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Arvoisa jasenlaitos

LAKISAATEISEN TAPATURMAVAKUUTUKSEN HALLINTO-OHJEET

Tapaturmavakuutuslakiin on tehty 1.1.2004 voimaantulleita muutoksia (s&a-
déskokoelmanumero 1373/2003), joilla on tarkistettu lakisaateisen tapaturma-
vakuutuksen menettelytapoja koskevia hallintosdannéksia. Lakisaateisessa
tapaturmavakuutuksessa noudatettavia menettelytapoja koskevat yleislakeina
my&s hallintolaki (434/2003), kielilaki (423/2003) seka laki sahkodisests asioin-
nista viranomaistoiminnassa (13/2003).

Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen menettelytapasaanndksilla tarkoitetaan
niitd normeja, joissa sdannellaan tapaturmavakuutuslain mukaisen vakuutus-
tai korvausasian vireilletuloa, asian selvittamista ja kasittelya, paatdksen an-
tamista ja sen korjaamista. Tapaturmavakuutuslaki (TapVakL), hallintolaki,
kielilaki, laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (jaliempana séh-
kdinen viranomaisasiointilaki) muodostavat yhdessa tyétapaturmaturvan toi-
meenpanon menettelytapanormiston. Mainittujen lakien lisdksi asiasta on
sdannoksia myos perustuslaissa ja julkisuuslaissa.

TVL:n kiertokirjeella 5/2004 on lahetetty tiedoksi 1.1.2004 voimaantullutta ta-
paturmavakuutuslain muutosta koskeva lakiteksti ja kiertokirjeella 28/2003 hal-
lituksen esitys (HE 159/2003). Hallintolaki on lahetetty kiertokirjeelld 29/2003,
kielilaki kirjeelld 7/2004 ja laki sahkoisesta viranomaisasioinnista kirjeells
11/2003.

Tassa kiertokirjeessa kerrotaan lakisaateisen tapaturmavakuutuksen toi-
meenpanoa koskevista, eri laeissa olevista menettelytapasdanndksista ja an-
netaan niiden tulkinnasta soveltamisohjeita.

TAPATURMAVAKUUTUSLAITOSTEN LIITTO
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1. LAINSAADANTO
1.1. Perustuslaki

Suomen perustuslaki (731/1999, jaliempéana perustuslaki) tuli voimaan
1.3.2000. Perustuslain 2 luvussa on sdanndkset perusoikeuksista. Perusoike-
ussaanndkset tulivat kdytannéssa samansisaltdisina voimaan jo 1.8.1995 hal-
litusmuodon kakkoslukuun, josta ne siirrettiin sellaisinaan uuteen perustusla-
kiin sen tullessa voimaan.

Oikeus sosiaaliturvaan on perusoikeus. Perustuslain 19 §:n nojalla jokaisella,
joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdamaa turvaa, on oi-
keus valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Lailla myds taataan jo-
kaiselle oikeus perustoimeentulon turvaan ty6éttdmyyden, sairauden, tydkyvyt-
témyyden ja vanhuuden aikana seka lapsen syntyman ja huoltajan menetyk-
sen perusteella. Lakisaateinen tapaturmavakuutus turvaa omalta osaltaan yk-
silén perusoikeutta sosiaaliturvaan, kun tyéntekijélle sattuu tyétapaturma tai
han sairastuu ammattitautiin.

Oikeusturvasta perusoikeutena saadetaan perustuslain 21 §:ssa. Sen mukaan
jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aihee-
tonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa vi-
ranomaisessa seké oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva
paatés tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kéasitelta-
vaksi. Pykalan mukaan kasittelyn julkisuus seké oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen oi-
keudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla. 1.1.2004 voimaantul-
lut hallintolaki sisaltaa perustuslain 21 §:n takaaman oikeusturvaperusoikeu-
den sisallolliset vaatimukset.

Hallintotehtévan antamisesta muulle kuin viranomaiselle sdadetaan perustus-
lain 124 §:ssa. Pykala on merkityksellinen muun muassa lakisaéteisen tapa-
turmavakuutuksen kannalta, koska tapaturmavakuutuslain taytantéénpano
maaritellasn julkiseksi hallintotehtavaksi ja perustuslain 124 §:ssd saadetéaéan
niista edellytyksista, jolloin julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin
viranomaiselle. Lain mukaan julkinen hallintotehtavéa voidaan antaa muulle
kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtavan tarkoi-
tuksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa
tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia.

1.2. Hallintolaki

Vuoden 2004 alusta voimaantullutta hallintolakia sovelletaan myds yksityisiin
niiden hoitaessa julkisia hallintotehtavia. Hallintolain 2 §:n 3 momentissa tar-
koitetulla julkisella hallintotehtavalla viitataan samaan kasitteeseen kuin perus-
tuslain 124 §:ssa.

Julkisella hallintotehtavalla tarkoitetaan verraten laajaa hallinnollisten tehtavi-
en kokonaisuutta, johon kuuluu lakien toimeenpanoon seké yksityisten henki-
I6iden ja yhteiséjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksente-
koon liittyvia tehtévia. Lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa on kyse tapa-
turmavakuutuslain toimeenpanosta ja siina tehddan seka vakuutus- etta kor-
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vaustoiminnassa yksityisten henkildiden ja yhteistjen oikeuksia, velvollisuuk-
sia ja etuja koskevia paatoksia. Tallaisia paatoksia ovat muun muassa korva-
usasiassa annettavat paatokset seka takaisinperintdpaatokset, samoin kuin
vakuuttamisvelvollisuutta koskevat ratkaisut. Naiden valmistelu asian vireille-
tulosta ja kasittelysta paatoksen antamiseen ja mahdolliseen takaisinperintaan
katsotaan olevan julkinen hallintotehtava.

Hallintolaki on hallintoa koskeva yleislaki, jota sovelletaan, jos muussa laissa
ei ole siité poikkeavia saannoksia, tai jota sovelletaan muuta lainsdédantoa
taydentdvasti. Muun muassa tapaturmavakuutuslaissa on hallintolaista poik-
keuksen tekevia sddnnoksia, joita siis sovelletaan hallintolain asemesta. Toi-
saalta hallintolakia sovelletaan erailtd osin tapaturmavakuutuslakia taydenta-
véasti (esimerkiksi paatoksesséa olevan virheen korjaamista koskevat hallinto-
lain 52-53 §:n menettelysaannokset).

Hallintoasian sahkoisesta vireillepanosta ja kasittelysta seka paatdksen sah-
kdisestd tiedoksiannosta saadetaan sahkoisesta asioinnista viranomaistoi-
minnassa annetussa laissa (hallintolain 5 §:n 2 momentti).

Hallintolaissa on s&annodksia seka hyvan hallinnon perusteista (2 luku) etta
hallintoasian vireilletulosta ja asian kasittelysta (luvut 4-8). Lis&ksi laissa s&a-
detdan muun muassa hallintopaatéksen ja muun asiakirjan tiedoksiannosta, 9
ja 10 luku.

1.1.2004 voimaantullutta hallintolakia sovelletaan voimaantulon jalkeen vireille
tulleisiin hallintoasioihin, kuitenkin siten, etta uuteen kasittelyyn palautettuihin
asioihin sovelletaan hallintolakia. Ennen hallintolain voimaantuloa vireille tul-
leisiin asioihin sovelletaan silloin voimassa olleita sdannéksia. Jos muussa
laissa on viittaus hallintomenettelylakiin, asiakirjan l&dhettdmisesta annettuun
lakiin tai tiedoksiannosta hallintoasioissa annettuun lakiin, katsotaan viittauk-
sen hallintolain voimaantulon jalkeen tarkoittavan viittausta hallintolakiin.

Hallintolailla kumottiin hallintomenettelylaki (598/1982), asiakirjan lahettédmi-
sesta annettu laki (74/1954) seka tiedoksiannosta hallintoasiassa annettu laki
(232/1966).

1.3. Laki sihkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa

1.2.2003 voimaantullutta sahkoista viranomaisasiointilakia sovelletaan perin-
teisten viranomaisten lisdksi myos silloin, kun hallintoasian késittely on muun
kuin julkisyhteisén tehtavana. Lakia sovelletaan siten myos lakisaateisen tapa-
turmavakuutuksen vakuutus- ja korvausasioihin. Sita taydentaa laki sahkoisis-
ta allekirjoituksista (14/2003).

Laissa saadetadn muun muassa viranomaisten velvollisuuksista séhkoéisten
asiointipalvelujen jarjestamiseen (2 luku), séhkdisen viestin [ahettamisesta (3
luku) seka paatosasiakirjan sahkoisesta allekirjoittamisesta ja sahkoisesta tie-
doksiannosta (4 luku).

Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet, on
niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus lahett&a iimoittamaansa s&hkdi-
seen osoitteeseen tai maariteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamisek-



5(25)

si tai kasittelemiseksi. Talloin on liséksi kaikille tarjottava mahdollisuus lahet-
taa sahkoisesti viranomaiselle sille toimitettavaksi saadettyja tai maarattyja il-
moituksia, sen pyytamia selvityksia tai muita vastaavia asiakirjoja taikka muita
viesteja.

Viranomaisen on pyrittava kayttamaan asiakkaan kannatta teknisesti mahdol-
lisimman yhteensopivia ja helppokayttéisié laitteita ja ohjelmistoja. Viranomai-
sen on myds varmistettava riittava tietoturvallisuus asioinnissa ja viranomais-
ten keskindisessa tietojenvaihdossa.

Viranomaisen tulee sopivalla tavalla iimoittaa sahkdisessa asioinnissa kaytet-
tavat yhteystietonsa. Jos oikaisuvaatimus tai valitus voidaan tehd& viranomai-
selle myds sahkéisesti, tallainen yhteystieto on ilmoitettava oikaisuvaatimus-
tai valitusosoituksessa. Oikaisuvaatimuksen ja valituksen tekemisessa nouda-
tetaan muutoin, mita niista erikseen saadetaan.

Sahkoinen viesti toimitetaan viranomaiselle 1ahettdjan omalla vastuulla.

Laissa saadetty sdhkoisten asiointipalvelujen jarjestamisvelvoite on suhteelli-
nen. Siina otetaan huomioon viranomaisen kaytettavissa olevat tiedolliset, tai-
dolliset ja taloudelliset voimavarat. Laissa ei ole siten sdadetty ehdotonta vel-
voitetta jarjestaa naita palveluja. Toisaalta jos mahdollisuudet sdhkoiseen asi-
ointiin ovat olemassa, on niita tarjottava kaikille viranomaisen kanssa asioivil-
le.

1.4. Kielilaki, saamen kielilaki

Vuoden 2004 alusta voimaantullutta kielilakia sovelletaan myd&s yksityisiin silta
osin kuin niille on lailla tai lain nojalla s&adetty julkisia hallintotehtavia (25 §).

Kielilain tarkoituksena on turvata perustuslaissa saadetty jokaisen oikeus kayt-
ta4a tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltaan, joko suomea
tai ruotsia. Tavoitteena on taata jokaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeu-
denkayntiin ja hyvaan hallintoon kielesta riippumatta, samoin toteuttaa yksilén
kielelliset oikeudet ilman, etta niihin tarvitsee erikseen vedota.

Kielilaki sisdltaa saannoksida muun muassa oikeudesta kayttdd suomea ja
ruotsia (2 luku), asian kasittelykielesta viranomaisessa (3 luku), toimituskirjan
ja muun asiakirjan kielesta (4 luku), kielellisten oikeuksien turvaamisesta (5
luku), viranomaisten tyckielesta (6 luku) seké yleisessa tiedottamisessa kay-
tettavasta kielesta (7 luku).

Vuoden 2004 alusta on tullut voimaan myés saamen kielilaki (1086/2003),
jossa sdadetaan saamelaisten oikeudesta kdyttad omaa kieltédan tuomiois-
tuimessa ja muussa viranomaisessa seka julkisen vallan velvollisuuksista to-
teuttaa ja edistaa saamelaisten kielellisid oikeuksia. Lakia sovelletaan sen so-
veltamisalasddnnoksen nojalla mm. Maatalousyrittdjien elékelaitokseen. Jos
julkinen hallintotehtava on lailla annettu yksityiselle, sitd koskee sen hoitaessa
tata tehtavaa saamelaisten kotiseutualueella, mita laissa sédadetaan viran-
omaisesta (lain 18 §). Saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asiassa,
jossa hanta kuullaan, kayttaa saamen kielta.
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Saamelaisella on liséksi oikeus pyynnosta saada maksuton saamenkielinen
kaannos hallintoasiassa annetusta paatéksestéa tai muusta asiakirjasta, jos
asia koskee hanen oikeuttaan, etuaan tai velvollisuuttaan. Hanella on myos
oikeus tulkkaukseen asian suullisessa kasittelyssa (19-20 §).

1.5. Tapaturmavakuutuslaki

Hallintolaki on yleislaki, jota sovelletaan, jos erityislaissa ei toisin s&adeta. La-
kisaateista tapaturmavakuutusta koskee erityislakina tapaturmavakuutuslaki,
joten sen taytantéénpanoa koskevia menettelytapasdanndksia sovelletaan
hallintolain asemesta tydtapaturmavakuutuksessa.

Tapaturmavakuutuslaki siséltda moninaisia tyétapaturmavakuutuksen toi-
meenpanoa koskevia saannoksid. Osa sdanndksisté on vakuuttamisvelvolli-
suutta, korvattavia vahinkotapahtumia ja korvauksia koskevia materiaalisia
saannoksia. Toisaalta tapaturmavakuutuslaissa on myds vakuutus- ja korva-
usasian kasittelya koskevia menettelytapasaanndksid, samoin kuin vuonna
2002 tarkistettuja tietosuojasaannoksia.

Nykyiselldan tapaturmavakuutuslaissa on erityisesti menettelytapaséannoksia
seuraavista asiaryhmista: asian vireilletulo ja selvittdminen (TapVakL 39-41,
41 a, 41 b, 41 ¢ §), vajaavaltaisen puhevalta (TapVakL 41 a § 3 mom,, 42 §),
esteellisyysperusteet (TapVakL 41 a §), paatoksessa olevan virheen korjaa-
minen (TapVakL 53 f §) ja paatoksen tiedoksianto (TapVakL 41 e §). Naita
sovelletaan hallintolain sijaan.

Erailta osin hallintolakia sovelletaan taydentavasti mainittujen tapaturmava-
kuutuslain saanndsten ohella, muun muassa tyétapaturman korvausasian sel-
vittdmisessa. Vuoden 2004 alusta myos tydtapaturmavakuutusasian kuulemi-
seen sovelletaan hallintolain 6 lukua.

Hallintolain 2 luvun saanndksia hyvan hallinnon perusteista sovelletaan sellai-
senaan lakisaiteisessa tapaturmavakuutuksessa.
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2. HYVAN HALLINNON PERUSTEET
2.1. Yleistd hyvin hallinnon perusteista

Hallintolain 2 luvussa saadetaan myos lakisdateista tapaturmavakuutusta har-
joittavien vakuutuslaitosten toimintaan yleisesti sovellettavista hyvan hallinnon
perusteista ja asetetaan toiminnalle tietyt laadulliset vahimmaisvaatimukset.
Hyvan hallinnon perusteita koskevien séénnésten tarkoituksena on taydentaa
hallintoasiassa noudatettavia menettelyllisia sadnnéksia. Hyvan hallinnon pe-
rusteet koskevat hallintotoimintaa kokonaisuutena, ei vain paatdksentekoa.
Hyvan hallinnon perusteiden toteutumista esimerkiksi lakisaateisessa tapa-
turmavakuutuksessa takaa niiden huomioon ottaminen jo korvaus- ja vakuu-
tusasian kasittelyprosesseja rakennettaessa ja mallinnettaessa.

2.2. Hallinnon oikeusperiaatteet

Viranomaisen, myés vakuutuslaitoksen, harkintavaltaa ohjaavia hallinnon oi-
keusperiaatteita ovat hallintolain 6 §:n nojalla

- yhdenvertaisuusperiaate,

- tarkoitussidonnaisuuden periaate,

- objektiviteettiperiaate,

- suhteellisuusperiaate sekéa

- luottamuksensuojaperiaate.

Yhdenvertaisuusperiaatteella tarkoitetaan sit4, etté viranomaisen on kohdelta-
va hallinnossa asioivia tasapuolisesti. Myos perustuslain 6 §:ssd saadetaan
yhdenvertaisuusperiaatteesta, joka eraana perusoikeutena edellyttaa, etta Vi-
ranomainen soveltaa lakia tekemétta muita eroja kuin laista iimenee. Ty6tapa-
turmavakuutuksen korvaustoiminnassa erdana keskeisena periaatteena on
korvauskaytannén yhtenaisyys, jolla tarkoitetaan sita, etta tapaturmavakuutus-
lakia sovelletaan yhdenmukaisesti seka eri vakuutuslaitoksissa etté yleensa-
kin samanlaisissa korvaustapauksissa. Korvauskaytdnnén yhtenéisyyden vaa-
timus perustuu tapaturmavakuutuslakiin ja toteuttaa osaltaan perustuslain yh-
denvertaisuusperiaatetta.

Tarkoitussidonnaisuuden periaate tarkoittaa sitd, ettd viranomaisen on kaytet-
téva toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéksyttaviin tarkoituksiin. Vi-
ranomainen ei saa ryhtya edistamaan muita tarkoitusperia kuin niita, jotka
kuuluvat sen tehtavapiiriin ja sisaltyvat tapaukseen sovellettavan lain tavoittei-
siin. Tyotapaturmavakuutuksessa toteutetaan perustuslain takaamaa oikeutta
sosiaaliturvaan ja tapaturmavakuutuslaki sisaltdé sdannokset muun muassa
korvattavista vahinkotapahtumista ja suoritettavista korvauksista. Tyétapatur-
mavakuutuksen vakuutus- ja korvausasian kasittelyssé vakuutuslaitoksen on
noudatettava tapaturmavakuutuslakia ja sen tavoitteita.

Objektiviteettiperiaatteella tarkoitetaan sita, etté viranomaisen toimien on olta-
va puolueettomia. Sen keskeinen sisélté on se, etta viranomaisen hallintotoi-
minta ei saa perustua epéasiallisiin tai hallinnolle muuten vieraisiin perustei-
siin. Virkamiehen on kayttaydyttava asiakkaita kohtaan asiallisesti ja sovinnol-
lisuutta edistaen.
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Suhteellisuusperiaate edellyttaa, ettd viranomaisen toimien on oltava oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on oltava asianmukaisia,
tarpeellisia ja oikein mitoitettuja sen tavoitteen kannalta, joihin kyseisilia toimil-
la pyritaan. Tydtapaturmavakuutuksessa ei voida esimerkiksi vaatia asian-
osaiselta enempas lisaselvitysta kuin on tarpeen asian ratkaisemiseksi. Sa-
moin selvitysten hankkiminen tulee tapahtua vahiten vaivaa ja kustannuksia
tuottavalla tavalla.

Luottamuksensuojaperiaate tarkoittaa sita, ettéd viranomaisen toimien on suo-
jattava oikeusjérjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia. Periaatteen kes-
keisena sisaltdna on se, etta yksityisen tulee voida luottaa viranomaisen toi-
minnan oikeellisuuteen ja virheettémyyteen seka viranomaisten tekemien hal-
lintopaatosten pysyvyyteen. Lahtokohtaisesti luottamuksensuojan periaate ra-
joittaa edunsuovien paatosten peruuttamista taannehtivin vaikutuksin ja
yleensékin pastésten muuttamista yksityiselle haitalliseen suuntaan. Luotta-
muksen suojaamiseen eivit toisaalta oikeuta yksityisen tietoinen lainvastainen
menettely tai se, ettd oikeustilan muutos on ollut ennakoitavissa.

Tyétapaturmavakuutuksessa luottamuksensuojaperiaatteella on yhteys muun
muassa neuvontavelvollisuuteen. Korvaus- ja vakuutusasian neuvontatilan-
teessa luottamuksensuojaperiaate korostaa neuvonnan merkitysta ja neuvoja
antavan henkilén patevyytta ja asiantuntemusta. Asiakkaalle annettava infor-
maatio ei saa luoda sellaisia odotuksia, joiden perusteella hénelle syntyisi
luottamuksensuojaperiaatteeseen nojautuva oikeus vahingonkorvaukseen,
kun annettujen neuvojen perusteella asiakkaalle muodostunut oikeutettu odo-
tus ei toteudu ja téasta on aiheutunut hanelle vahinkoa.

Luottamuksensuojaperiaate vaikuttaa myds paatoksen asia- ja kirjoitusvirhei-
den korjaamisessa, samoin kuin takaisinperinnéssa. Tast4 syysta niiden edel-
lytykset on nimenomaisesti kirjattu lakiin.

2.3. Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus

Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestaméaan siten, etta
hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen
voi suorittaa tehtdvansa tuloksellisesti (hallintolain 7 §). Palveluperiaate ja vi-
ranomaisen tehtavien tuloksellinen hoitaminen merkitsevat hallituksen esityk-
sen (HE 72/2002) perustelujen mukaan sité, ettd asiointi tulisi voida tapahtua
seka hallinnossa asioivan etta viranomaisen kannalta mahdollisimman nope-
asti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustannuksia saastaen.

2.4. Neuvonta

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mu-
kaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei
kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittdva opastamaan asiakas toimi-
valtaiseen viranomaiseen (hallintolaki 8 §). Tasséa yhteydesséa neuvonta tar-
koittaa hallintoasian kasittelyn menettelya koskevaa neuvontaa.

Tyotapaturmavakuutuksen korvausasiassa annettavasta neuvonnasta ja pal-
velusta on erityissdannés TapVakL 41 ¢ §:ss&. Vakuutuslaitos on velvollinen
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antamaan tyontekijalle korvausasiassa tapaturmavakuutuslain edellyttdaman
neuvonnan ja palvelun tydntekijan omalla kielellé joko suomeksi tai ruotsiksi.
Jos vakuutuslaitos ei ndin menettele, Tapaturmavakuutuslaitosten liiton on
annettava tydntekijalie mainittua neuvontaa ja palvelua. Kielellisista oikeuksis-
ta saadetaan nykyisin vuoden 2004 alusta voimaantulleessa kielilaissa.

Kuten edelld on jo todettu, neuvonnassa ja myés muussa etukateistiedotuk-
sessa on otettava huomioon hallinnon oikeusperiaatteisiin kuuluva luottamuk-
sensuojaperiaate ja siihen liittyvd mahdollinen yleiseen vahingonkorvausoi-
keuteen perustuva korvausvelvollisuus.

2.5. Hyvin kielenkdytén vaatimus

Viranomaisen on kéaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Hyvan
kielenkaytdn vaatimus kohdistuu seka kirjalliseen etta suulliseen esitystapaan.

Asiakkaan oikeudesta kayttaa omaa kieltdan viranomaisasioinnista sdadetaéan
erikseen kielilaissa ja Suomea sitovissa kansainvéalisissa sopimuksissa
(hallintolaki 9 §).

Tyétapaturmavakuutuksessa hyvan kielenkaytén vaatimus konkretisoituu kay-
tannossa useimmiten korvausasian paatoksissa ja niiden perusteluissa. P&a-
toksen perustelut tulisi kirjoittaa siten, ettd paatdksen saajan voi olettaa yksi-
selitteisesti ymmartavan pastoksen sisélion ja saavan sen perusteista riitté-
vasti tietoa. Hyvan kielenkayton vaatimus edellyttaa paatokselta seka kielellis-
ta etta sisallollista selkeytta.

2.6. Viranomaisten yhteisty6

Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian vaatimassa laajuudessa
avustettava toista viranomaista taman pyynnostéa hallintotehtavan hoitamises-
sa seka muutoinkin pyrittdva edistamaan viranomaisten vélista yhteistyota
(hallintolaki 10 §).

Tyétapaturmavakuutuksessa on erityissédanndksia, joilla laajennetaan vakuu-
tuslaitoksen toimivaltaa korvausasian kasittelyssa. TapVakL 43 §:n perusteel-
la vakuutuslaitoksella on velvollisuus kasitella korvausasiaa, vaikka korvaus-
vastuu ei lopullisesti kuuluisikaan talle vakuutuslaitokselle. N&in ollen vakuu-
tuslaitoksen toimivalta yksittdisessa korvausasiassa ei rajoitu vain niihin va-
hinkoihin, joiden perusteella vakuutuslaitos on korvausvelvollinen.
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3. YLEISET ASIAN KASITTELYA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Tyétapaturmavakuutusasian vireilletuloon ja késittelyyn sovelletaan seké hal-
lintolakia ettd tapaturmavakuutuslakia. Hallintolakia sovelletaan niilta osin kuin
tapaturmavakuutuslaissa ei ole erityissdannoksia. Liséksi sahkdisen asioinnin
osalta sovelletaan sahkdista viranomaisasiointilakia. Kdytettavasta kielesta on
saannoksia seka kielilaissa (suomi ja ruotsi) ja saamen Kielilaissa etta tulkit-
semisesta ja kdantamisesté hallintolaissa.

3.1. Kasittelyn viivytyksettomyys
Asia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Tyétapaturmavakuutuksen korvausasian kasittelyaikoihin sovelletaan ns. kol-
men kuukauden s&antod (TapVakL 41 b §, katso tarkemmin kohta 4.3.1.).

Vakuutuslaitoksen on esitettava asianosaisen pyynndsta arvio paatdksen an-
tamisajankohdasta seka vastattava kéasittelyn etenemista koskeviin tieduste-
luihin.

3.2. Kisittelyn julkisuus

Hallintoasia kasitellasn julkisesti, jos niin on sdadetty tai erityisen sddnndksen
nojalla paatetty. Ty6tapaturmavakuutuksen osalta tallaisia sdannoksia ei ole,
joten tyétapaturmavakuutusasioiden kasittely ei ole julkista.

Asiakirjojen julkisuudesta ja asianosaisen tiedonsaantioikeudesta sdadetaan
julkisuuslaissa. Tydtapaturmavakuutuksen korvausasiakirjat seké osa vakuu-
tusasiakirjoistakin on julkisuus- ja tapaturmavakuutuslain perusteelia salassa
pidettavia. Katso tarkemmin TVL:n kiertokirje 25/2002 lakis&ateisen tapatur-
mavakuutuksen vakuutus- ja korvausasioiden tietosuojasdannoksista.

3.3. Asioiden kdsitteleminen yhdessa

Jos viranomaisessa tehtava paatés saattaa merkittavasti vaikuttaa muun sa-
massa viranomaisessa vireilld olevan asian ratkaisemiseen, viranomaisen on
valmisteltava asiat yhdessa ja ratkaistava samalla kertaa, jollei yhdessé késit-
telemisesta aiheudu haitallista viivytysta tai jollei se ole asian laadun taikka
luonteen vuoksi tarpeetonta.

3.4. Asiakirjan tidydentiminen, erityisesti allekirjoitus

Jos viranomaiselle toimitettu asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on keho-
tettava lahettdjaa maaraajassa tdydentamaan asiakirjaa, jollei se ole tarpee-
tonta asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan lahettajalle on ilmoitettava, miten asia-
kirjaa on tdydennettava.

Asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |a-
hettajasta eika asiakirjan alkuperdisyytté ja eheytta ole syyta epailla.

Jos tydtapaturmavakuutuksen tapaturmailmoituksesta puuttuu tyénantajan al-
lekirjoitus, taydentamisen tarve on ratkaistava tapauskohtaisesti. Jos allekirjoi-
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tus puuttuu ja on epéselvaa, onko tapaturmailmoitus tyénantajan tayttama, il-
moitus on syyta lahettaa allekirjoitettavaksi sellaiselle tydnantajan edustajalle,
jolla on oikeus tapaturmailmoituksen allekirjoittamiseen. Toisaalta, jos allekir-
joitus puuttuu, mutta muuten ei ole aihetta epailla tydnantajan tapaturmailmoi-
tuksen oikeellisuutta, ei ole tarvetta taydentaa asiakirjaa allekirjoituksella.

Tyotapaturmavakuutusasiaa koskeva valituskirjelma on hallintolainkayttSlain
24 §:n perusteella allekirjoitettava, joten sen puuttuminen edellyttaa asiakirjan
palauttamista valittajalle tai hanen lailliselle edustajalleen allekirjoitettavaksi.
My6s sahkaisesti toimitettu valituskirjelmé on allekirjoitettava joko jalkikateen
omakatisesti tai sahkdisista allekirjoituksista annetun lain mukaisella sahkai-
sella tunnistamismenetelmalla.

3.5. Asiamies ja avustaja

Hallintoasiassa saa kayttaa asiamiesta ja avustajaa. Asiamiehen on esitettava
valtakirja tai muulla luotettavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edus-
tamaan paamiesta (hallintolaki 12 §). Valtakirja on viranomaisen maaraykses-
ta yksiloitava, jos toimivallasta tai sen laajuudesta on epaselvyytta. Asianaja-
jan ja julkisen oikeusavustajan tulee esittaa valtakirja ainoastaan, jos viran-
omainen niin maaraa.

3.6. Katselmus, tarkastus, suullinen todistelu

Hallintolaissa on erityisina asian selvittamisen keinoina mainittu myos katsel-
mus (38 §), tarkastus (39 §) ja suullinen todistelu (40 §). Hallintolain 40 § teki
tapaturmavakuutuslain taytantsonpanoasetuksen (850/1948) 6 §:n tarpeetto-
maksi ja se on kumottu 2004 alusta. Suullinen todistelu koskee todistajan kuu-
lemista valan tai vakuutuksen nojalla tai asianosaisen kuulemista totuusva-
kuutuksen nojalla. Hallinto-oikeus antaa virka-apua suullisten todistuskeinojen
kayttdmiseksi.

3.7. Tulkitseminen ja kddntiminen — muut kielet kuin suomi, ruotsi ja saami

Velvollisuus tulkitsemisen ja kaantamisen jarjestamiseen koskee hallintolain
mukaan niita asioita, jotka voivat tulia vireille viranomaisen aloitteesta. N&in on
meneteltava, jos

1) romani- tai viittomakielta taikka muuta kieltd kayttévéa asianosainen ei osaa
viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kielta, tai

2) asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmarre-
tyksi.

Asia voidaan tulkita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan
todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan.

Tyétapaturmavakuutusta koskeva asia tulee vain poikkeuksellisesti vireille va-
kuutuslaitoksen aloitteesta eika yleista velvollisuutta tulkitsemiseen ja kaan-
tamisen siten ole. Poikkeuksena tasta on saamen kielilakiin perustuva saame-
laisen oikeus tulkkaukseen ja kaanndkseen. Viranomaisaloitteisesti vireille tu-
leva tydtapaturmavakuutusasia voisi olla TVL:n vastuulle kuuluva vakuutta-
misvelvollisuuden laiminlydntitapaus ja sakkomaksun maaraaminen tyénanta-
jalle. Tallainen asia voi tulla vireille esimerkiksi viranomaisten yhteisen selvi-
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tystyén yhteydessa. Tydtapaturmavakuutuksen korvausasia tulee vireille joko
tydnantajan tai vahingoittuneen tyontekijan toimesta, ei vakuutuslaitoksen
aloitteesta.

Hallintolain mukaan viranomainen voi kuitenkin asian selvittdmiseksi tai asi-
anosaisen oikeuksien turvaamiseksi huolehtia tulkitsemisesta ja kdantamises-
ta ylla kuvatun tavoin myds silloin, kun asia ei ole tullut vireille viranomaisen
aloitteesta. Nain voidaan menetelld myos tyétapaturmavakuutuksessa.

Tulkitsemisesta ja kd&ntamisesta saamenkielelle sdadetaan saamen kielilais-
sa.

3.8. Kielilaki — suomi ja ruotsi — sekd saamen kielilaki

Suomen ja ruotsin kieltad kayttavan oikeudesta viranomaisen jarjestamaan
tulkkaukseen seka kaznnokseen saadetaan kielilaissa. Hallintoasian kasittely-
kielena on kaksikielisessa viranomaisessa asianosaisen kieli.

Tystapaturmavakuutusasiassa asianosainen saa siten kayttaa joko suomea
tai ruotsia oman valintansa mukaan. P&atos annetaan asian kasittelykielella.
Asian valmisteluun ja kasittelyyn liittyvéat asiakirjat voidaan viranomaisen har-
kinnan mukaan laatia osittain suomen ja osittain ruotsin kielella. llmoituksissa,
kutsuissa ja kirjeissé, jotka lahetetaan asianosaiselle, on asian kasittelykieles-
ta riippumatta kaytettéva vastaanottajan kieltd — suomea tai ruotsia - jos se
on tiedossa tai kohtuudella selvitettavissa, taikka sekd suomea etté ruotsia.

Saamen kielilain mukaan saamelaisella on oikeus omassa asiassaan tai asi-
assa, jossa hanta kuullaan, kayttaa saamen kieltad. Hanella on my6s lakiin pe-
rustuva oikeus pyynndsta saada maksutta hallintoasian paatés kaannettya
saamenkielelle seka oikeus saada tulkkaus asian suullisessa késittelyssa.

TapVakL 41 ¢ §:ssé on erityisséannés tyéntekijan oikeudesta korvausasias-
saan kayttaa omaa kieltasn, joko suomea tai ruotsia.

3.9. Esteellisyys

Esteellisyydests, esteellisyysperusteista seké esteellisyyden ratkaisemisesta
on saanndkset hallintolain 27-30 §:ssa. Niita sovelletaan myss tyGtapaturma-
vakuutuksessa.

Hallintolain esteellisyytta koskevan paasaannén mukaan virkamies ei saa
osallistua asian kasittelyyn eika olla lasna sita kasiteltédessa, jos han on es-
teellinen. Esteellinen virkamies ei saa osallistua sellaiseen toimeen, jolla voi
olla vaikutusta asian lopputulokseen.

Virkamies on hallintolain 28 §:n mukaan esteellinen

1) jos han tai hanen laheisensé on asianosainen,

2) jos han tai hanen laheisensa avustaa taikka edustaa asianosaista tai sita,
jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya,

3) jos asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hy6tya tai vahinkoa hanelle
tai hanen laissa tarkemmin méaritellyille laheisille (mm. puoliso, lapset ja
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lapsenlapset, vanhemmat ja isovanhemmat, sisarukset, muu erityisen 13-
heinen henkil®, virkamiehen entinen puoliso),

4) jos han on palvelussuhteessa tai késiteltdvaan asiaan liittyvassa toimek-
siantosuhteessa asianosaiseen tai siihen, jolle asian ratkaisusta on odotet-
tavissa erityista hyétya tai vahinkoa,

5) jos han tai hanen laissa maaritelty l&heisensa on hallituksen, hallintoneu-
voston tai niihin rinnastettavan toimielimen jasenena taikka toimitusjohta-
jana tai sitd vastaavassa asemassa sellaisessa yhteissséa, saatiossa, val-
tion liikelaitoksessa tai laitoksessa, joka on asianosainen tai jolie asian rat-
kaisusta on odotettavissa erityista hy6tya tai vahinkoa,

6) jos han tai hanen laissa maaritellyt l&heisensa kuuluu viraston tai laitoksen
johtokuntaan tai siihen rinnastettavaan toimielimeen ja kysymys on asias-
ta, joka liittyy tdmén viraston tai laitoksen ohjaukseen tai valvontaan,

7) jos luottamus hénen puolueettomuuteensa muusta erityisesta syysta vaa-
rantuu.

Hallintolaissa olevat esteellisyysperusteet eivéat ole muuttuneet aikaisemmista,
sen sijaan esteellisyysperusteisiin siséltyva virkamiehen laheisen (sukulaisen)
kasitteeseen on tehty muutoksia, katso tarkemmin hallintolain 28 §:n 2 mo-
mentti.

TapVakL 41 a §:n 3 momentti sisaltaa yhden poikkeuksen hallintolain esteelli-

syysperusteisiin: vakuutuslaitoksen toimihenkild ei ole pelkastaan toimihenkild

asemansa vuoksi esteellinen kasittelemaan tapaturmavakuutuslain taytan-

todnpanoon kuuluvaa asiaa,

- jossa vakuutuslaitos, jonka palveluksessa hén toimii, on tydnantajan ase-
massa, tai asiaa

- joka koskee vakuutuslaitoksessa tapaturmavakuutuslain mukaisen turvan
jarjestanytta tydnantajaa, tallaisen tydnantajan palveluksessa olevaa tai
yrittajaa.

Jos erityissaannosta ei olisi, vakuutuslaitoksen toimihenkil6t olisivat hallinto-
lain perusteella esteellisid kasittelemaan vakuutuslaitoksessa vakuutettuina
olevien henkildiden vakuutus- ja korvausasioita. Tama johtuu siité, etta toimi-
henkild on hallintolain 28 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetussa palvelus-
suhteessa tydtapaturmavakuutusasian toiseen asianosaiseen eli vakuutuslai-
tokseen.

Virkamiehen esteellisyytta koskeva kysymys on ratkaistava viipymatta. Virka-
mies ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestaén, toisin sanoen hanen on it-
se tiedettava jaaviytensa. Monijasenisen toimielimen jasenen tai esittelijan es-
teellisyydesta paattaa kuitenkin toimielin. Jasen tai esittelija saa osallistua es-
teellisyyttaan koskevan asian kasittelyyn vain, jos toimielin ei olisi ilman hanta
paatosvaltainen eika hénen tilalleen ole ilman huomattavaa viivytysta saata-
vissa esteetonta henkilda.

Esteellisyytta koskevaan paatokseen ei saa hakea erikseen oikaisua eika
muutosta valittamalla.

Esteellisen virkamiehen tilalle on viipymatta maarattava esteetdn virkamies.
Virkamies saa kuitenkin kasitella kiireellisen asian, jonka ratkaisuun esteelli-
syys ei voi vaikuttaa.
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4. TYOTAPATURMAVAKUUTUKSEN KORVAUSASIAN KASITTELY
4.1. Vireilletulo
4.1.1. Korvausasia vireille tapaturmailmoituksella, lddkérintodistuksella jne.

Paasaantdisesti korvausasia tulee vireille tapaturmailmoituksella. Tyénantaja
tayttaa tapaturmailmoituksen ja toimittaa sen vakuutuslaitokselle. Tapatur-
mailmoitus tulee tehda TVL:n hyvaksyman kaavan mukaista lomaketta kaytta-
en (TapVakL 39 §).

Korvausasia voi tulla vireille muutoinkin, esimerkiksi suullisesti, ja vakuutuslai-
toksella on velvollisuus ryhtya selvittdmaan asiaa. Vakuutuslaitoksella on vel-
vollisuus ryhtya selvittamaan korvausasiaa saatuaan laakarintodistuksen tai
tydtapaturmaa koskevan poliisitutkintapdytakirjan tai vakuutuslaitokselle on
muutoin tullut tieto tapaturmasta, jonka johdosta on otaksuttavissa korvaus-
velvollisuus (TapVakL 41 a §).

Tydnantajan tapaturmavakuutuslakiin perustuva velvollisuus tehda ty6tapa-
turmaa tai ammattitautia koskeva ilmoitus vakuutuslaitoksella on erés tyttapa-
turmavakuutuksen erityispiirre. Tapaturmailmoituksen tayttaminen on osa ty6-
tapaturma-asian késittely ja antaa tyénantajalle mahdollisuuden lausua oma
mielipiteensé korvausasiassa.

Tyétapaturmavakuutuksen korvausasian vireilletulomuotojen moninaisuudella
varmistetaan sitd, etta tydtapaturmassa vahingoittunut tyéntekija saa kaikissa
tapauksissa haneile perusoikeutena kuuluvat tapaturmavakuutusiain mukaiset
korvaukset.

Avopuolison leskeneldkkeesta on laissa (TapVakL 23 a § 2 mom.) erityismé&a-
réys, jonka mukaan se suoritetaan hakemuksesta. Muutoin vahingoittuneen
tai muun korvauksensaajan ei tarvitse nimenomaisesti hakea tapaturmava-
kuutuslain mukaisten korvausten suorittamista, vaan vakuutuslaitoksella on
oma-aloitteinen velvollisuus selvittad oikeus korvauksiin.

4.1.2. Maaraajat

Tapaturmavakuutuslaissa on korvauksen hakemista koskevia maéaraaika-
saanndksia. Niiden kaytannon merkitys on kuitenkin vahainen. Tydsuhteessa
tehtya tydta koskevat korvausasiat tulevat paasaéantéisesti vireille nopeasti ta-
paturman satuttua. Laissa oleviin maaraaikoihin ei my6skaan usein vedota.
Korvaus- ja oikeuskaytannon taustalla on ajatus ty6tapaturmavakuutuksesta
osana pakollista sosiaaliturvaa, jossa tilanteita ja olosuhteita tulkitaan korva-
uksensaajalle myénteisesti ja jossa halutaan varmistaa tyétapaturmassa va-
hingoittuneen tapaturmavakuutuslain mukaisten oikeuksien toteutuminen.

Tapaturmavakuutuslain mukaista korvausta on haettava vakuutuslaitokselta
tai tapaturmailmoitus on tehtévéa vakuutusiaitokselle ynden vuoden kuluessa
tapaturman sattumispaivasta. Jos korvausasian vireilletulo tydntekijasta johtu-
vasta syysta on kohtuuttomasti viivastynyt, voidaan hanelta viivastymisajalta
evita korvaus, ei kuitenkaan vireilletuloa edeltdvan vuoden ajalta.
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Hallintolain sa&nndksia asiakirjan ahettédjan vastuusta ja asiakirjan saapumis-
paivasta sovelletaan tydtapaturma-asiaan. Asiakirja toimitetaan asiassa toimi-
valtaisen viranomaisen asiointiosoitteeseen lahettdjan omalla vastuulla. Asia-
kirjan lahettajélle on pyynndsté annettava todistus asiakirjan kirjaamisesta tai

muusta rekisteréinnista. Jos asiakirjan lahettamiselle on asetettu maaraaika,

lahettajan on huolehdittava siité, ettd asiakirja saapuu viranomaiseen maara-

ajassa.

Asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen sina paivana, jona asiakirja on
annettu viranomaiselle. Postitse lahetetyn asiakirjan saapumispéaivaksi katso-
taan myds se paiva, jona lahetys on saapunut viranomaisen postilokeroon tai
viranomaiselle on toimitettu iimoitus lahetyksen saapumisesta postiyritykseen.

TapVakL 41 §:n 3 ja 4 momentissa on lisaksi erityissdannoksia tapaturmail-
moituksen tekemisesta. Tapaturmailmoitus on mééréajassa tehty, jos ilmoitus
on ennen méaaraajan umpeutumista pantu postiin vakuutuslaitokselle l&hetet-
tavaksi.

TapVakL 43 §:ssé on sdannds, jonka mukaan my6s muun kuin korvausvelvol-
lisen vakuutuslaitoksen on selvitettava korvausasiaa ja maksettava vahingoit-
tuneelle korvauksen ennakkoa. Nain ollen ty6tapaturmavakuutuksen korvaus-
asian vireilletulo ja sen maaraajat eivat edellyta, etta tapaturmailmoitus tms.
selvitys olisi tullut korvausvelvolliselle vakuutuslaitokselle, vaan kaikilla laki-
saateista tapaturmavakuutusta harjoittavilla vakuutuslaitoksilla on lakiin perus-
tuva velvollisuus ryhtya selvittdmaan korvausasiaa saatuaan sité koskevan il-
moituksen.

4.2. Korvausasian selvittely vakuutuslaitoksessa
4.2.1. Paidsidanténi vakuutuslaitoksen selvitysvelvollisuus

Korvausasian selvittdmista koskevat seka yleislain, hallintolain, etta tapatur-
mavakuutuslain sdanndkset. Hallintolain mukaan viranomaisen on huolehdit-
tava asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittdmisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Asianosaisen on esitettava
selvitysta vaatimuksensa perusteista ja muutoinkin myétavaikutettava vireille
panemansa asian selvittamiseen. Tapaturmavakuutuslaissa on erityissaan-
noksia tapaturmavakuutuslain mukaisen korvausasian selvittelysta.

Tyétapaturmaa koskevan tapaturmailmoituksen, vakuutustodistuksen, laaka-
rintodistuksen tai muun selvityksen saatuaan vakuutuslaitoksen on huolehdit-
tava siitd, etta kaikki korvauksen ratkaisua varten tarvittavat asiakirjat on sill&
mahdollisimman nopeasti kaytettavissa (TapVakL 41 a §). Tapaturmavakuu-
tuslain mukaista selvitysvelvollisuutta korostaa se, etta tyétapaturman korva-
usasiassa on kyse perustuslain takaaman perusoikeuden toteuttamisesta.

Kaytanndssa vakuutuslaitoksen on oma-aloitteisesti ryhdyttava selvittdmaan
korvausasiaa ja hankkimaan korvauskasittelyssé tarvittavia asiakirjoja. Vakuu-
tuslaitoksella on my®s oma-aloitteinen velvollisuus suorittaa vahingoittuneelle
ne tapaturmavakuutuslain mukaiset korvaukset, joihin vahingoittuneella lain
mukaan ja saatujen selvitysten perusteella on oikeus.
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Laakarinlausuntojen ja muun lazketieteellisen selvityksen toimittamisesta on
tapaturmavakuutuslaissa erityissaannds (41 §). Sen mukaan vakuutuslaitok-
selle on toimitettava korvauksen saamista varten laakarin antama selvitys
vammasta tai sairaudesta. Kaytannossa vakuutuslaitos pyytaa laakarinlau-
sunnon suoraan hoitolaitokselta. Laakarinlausunto tybtapaturman tai ammatti-
taudin aiheuttamasta vammasta tai sairaudesta on annettava TVL:n hyvéksy-
man kaavan mukaista lomaketta kayttaen (ns. E-ladkéarinlausuntolomake).

Tyotapaturmissa ja ammattitaudeissa tehdaén toisinaan aikaavievaa tyéta sen
selvittamiseksi, mika on korvausvelvollinen vakuutuslaitos. Toisaalta oikeus
saada korvausta tydtapaturman takia on jo perustuslaissa taattu perusoikeus
ja tyétapaturmavakuutus on osa pakollista sosiaaliturvaa. Naista syista tapa-
turmavakuutuslaissa on saannés, jonka perusteella vakuutusiaitos on velvolli-
nen selvittdmaan korvausasiaa ja maksamaan korvauksen ennakkoa, vaikka
vastuu kyseisen vahingon korvaamisesta ei lopullisesti kuuluisikaan sille (43
§). Tama koskee tilanteita, joissa vakuutuslaitokselle on tehty iimoitus tyétapa-
turmasta ja oikeus korvaukseen on riidaton, mutta vakuutuslaitos katsoo kor-
vausvelvollisuuden kuuluvan toiselle vakuutuslaitokselle. Jollei paasta yksi-
mielisyyteen siitd, mika vakuutuslaitos on korvausvelvollinen, on kysymys alis-
tettava tapaturmalautakunnan ratkaistavaksi. Asiassa on myGs pyydettava ta-
paturma-asiain korvauslautakunnan lausunto.

4.2.2. Selvityspyynt6 ja mdariajan asettaminen

Selvittamisvelvollisuutensa toteuttamiseksi vakuutuslaitos pyytdé usein seka
vahingoittuneelta tyéntekijalta, hanen tydnantajaltaan seka ulkopuolisiita, esi-
merkiksi toisilta viranomaisilta, erilaisia tietoja.

Selvityspyynnossasn vakuutuslaitoksen on yksilbitava se, mista erityisista sei-
koista selvitysta on esitettava. Selvityspyynnén yksildinnin tavoitteena on no-
peuttaa asian kasittely4 ja helpottaa pyydetyn selvityksen laatimista. Silla to-
teutetaan myds hallinnon oikeusperiaatteisiin kuuluvaa suhteellisuusperiaatet-
ta, ei pyydeta sellaista selvitysta, joka ei ole asian ratkaisemisen kannalta tar-
peellista. Myds henkilétietojen suojaan liittyvisté syista selvityspyynnéssa on
tarpeen yksildida ne tiedot, joita pyydetaan.

Hallintolain mukaan selvityksen esittamiselle seka asiakirjan tdydentamiselle
ja selityksen antamiselle on asetettava maaraaika. Maaraajan on oltava asian
laatuun nahden riittdva ja sen on taattava pyynnon kohteena olevalle tosiasial-
linen mahdollisuus toimia pyynnén mukaisesti. Lain mukaan asianosaiselle on
iimoitettava, ettei maaraajan noudattamatta jattdminen esta asian ratkaisemis-
ta. Maaraaikaa voidaan myds pidentda asianosaisen pyynnosta, jos se on tar-
peen asian selvittdmiseksi.

4.2.3. Selvitys asianosaiselta ja hianen tietojenantovelvollisuus

Hallintolain mukaan asianosaisen on esitettédva selvitysté vaatimuksensa pe-
rusteista ja muutoinkin myétavaikutettava vireille panemansa asian selvittami-
seen. Asianosaisen selvittdmisvastuu on toissijainen viranomaisen selvitta-
misvelvollisuuteen nahden.
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Tapaturmavakuutuslaissa on sadnnoksia, jotka koskevat vahingoittuneen
tyontekijan ja korvauksensaajan velvollisuutta antaa tietoja korvausasian ka-
sittelya varten tai jotka muuten asettavat hanelle erityisia velvollisuuksia.

Tyontekija ja korvauksensaaja ovat velvollisia vakuutuslaitoksen méaraykses-
ta menemaan vammansa tai sairautensa selvittamista varten tutkittavaksi va-
kuutuslaitoksen nimeamalle laakarille tai sen osoittamaan sairaalaan. Vakuu-
tuslaitos maksaa tassa tapauksessa selvityksen kustannukset.

Vahingoittuneella tyéntekijélla ja muulla korvauksensaajalla on velvollisuus
vakuutuslaitoksen pyynnosta toimittaa selvitystd my®s muista korvaukseen
vaikuttavista seikoista. Tata koskee edella selostettu vaatimus selvityspyyn-
ndn siséllésta ja maaraajasta.

Korvausasian kasittely voidaan keskeyttaa, jos vahingoittunut ei toimita vakuu-
tuslaitokselle sen pyytamia selvityksia eikd asiaa voida ratkaista ilman pyydet-
tya selvitysta. Vakuutuslaitoksen on annettava keskeytyksesta paatos.

Tapaturmaelakkeen, haittarahan tai perhe-eldkkeen saajille on laissa erityisia
tietojen antamiseen velvoittavia sdanndksia (TapVakL 45 §). Vakuutuslaitok-
sen pyynnosta heidan on kerran vuodessa toimitettava vaestorekisteriviran-
omaisen todistus tai muu luotettava selvitys, josta iimenee korvauksensaajan
olleen elossa korvauksen maksamisen ajalla. Leskella on velvollisuus toimit-
taa selvitysta oikeudestaan perhe-eldkkeeseen. Lain 45 §:n 2 momentissa on
lisaksi luettelo eraistd muista korvauksensaajan ilmoitettavista seikoista, esi-
merkiksi tyokyvyn parantumisesta tai kuntoutuksen keskeytymisesta.

Hallintolain mukaan asianosainen voi esittaa selvityksensa myés suullisesti,
jos se on tarpeen asian selvittdmiseksi ja kirjallinen menettely tuottaa asian-
osaiselle kohtuuttomia vaikeuksia (37 §). Viranomaisen on varattava tahan
pyynnostd mahdollisuus. Jos vakuutuslaitokselle tarjotaan asiaan vaikuttavaa
selvitysta suullisesti, sen kirjaaminen esimerkiksi kasittelylehteen on tehtava
mahdollisimman luotettavasti ja selkeasti. Tasté on vaatimus hallintolain

42 §:ssa.

4.2.4. Kuuleminen

Tyo6tapaturma-asian korvauskasittelyn kuulemiseen sovelletaan suoraan hal-
lintolain saanndksia (34-36 §). Tapaturmavakuutuslaissa ei ole enda vuoden
2004 alusta kuulemista koskevaa erityissaantelya. Sen sijaan siind on edel-
leen sdannokset korvausasian kasittelysta ja selvittelysta.

Hallintolain paasaantona on se, ettd asianosaiselle on ennen asian ratkaise-
mista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa selityksensa
sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkai-
suun.

Tyotapaturman korvausasiassa kuuleminen on myds osa asian késittelya. Sen
tavoitteena on edesauttaa korvausasian selvittelyd antamalla vahingoittuneel-
le tydntekijalle mahdollisuus lausua oma kasityksensa asiasta. Kuuleminen
toimii myds ennakollisena oikeussuojakeinona. Oikeus tulla kuulluksi omassa
asiassaan on perustuslain 21 §:n mukaan lailla turvattava oikeussuojatae.
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Tyoénantajan osallistuminen korvausasian kéasittelyyn ja tydnantajan kuulemi-

nen toteutuu lahtékohtaisesti siten, etta tyénantaja tayttaa tybtapaturmaa kos-
kevan tapaturmailmoituksen ja toimittaa sen vakuutuslaitokselle. Korvausasi-

asta riippuen tyénantajalta voidaan pyytda korvauskasittelyn aikana muutakin
selvitysta, esimerkiksi tydsuhteesta, tyéansioista tai kuntoutusasiasta.

Edunvalvojan, huoltajan tai muun laillisen edustajan kayttdessé puhevaltaa on
kuultava hanen paamiestaan ja vastaavasti pdamiehen kayttdessa puhevaltaa
on kuultava edunvalvojaa, huoltajaa tai muuta laillista edustajaa, jos kuulemi-
nen on tarpeen paamiehen edun vuoksi tai asian selvittamiseksi (hallintolaki
358).

Lahtokohtana asianosaisen kuuleminen

Kun vakuutuslaitoksella on kaytettavissaan kaikki korvausasian ratkaisuun
tarvittavat asiakirjat, on erikseen arvioitava vahingoittuneen kuulemisen tarve.
Vahingoittunutta on pdasaannén mukaan kuultava asiasta ja selvityksista, jot-
ka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun siltd osin kuin hénté ei ole selvitysten
hankkimisen yhteydessa riittavasti kuultu. Tastd kuulemisesta voidaan poiketa
vain, kun hyvaksytain vaatimus, joka ei koske toista asianosaista, tai kun kuu-
leminen on muusta syysta iimeisen tarpeetonta.

Kuuleminen on tarpeen silloin, kun korvausasiassa on saatu samasta asiasta
keskenaan ristiriitaista selvitysta. Talloin on asian selvittdmiseksi pyydettava
asianosaista esittamaan oma ndkemyksensé saadusta selvityksesta.

Kuulemiseen on aihetta tapauksissa, joissa korvaus kokonaan tai osin hyla-
taan taikka kyse on korvauksen vahentamisesta tai katkaisemisesta. Myos ta-
kaisinperintapaatoksista on syyta kuulla asianosaista.

Vahingoittunutta on kuultava vakuutuslaitoksen ulkopuolisilta asiantuntijoilta
pyytamista lausunnoista ja muusta vakuutuslaitoksen hankkimista selvitykses-
ta, kun vakuutuslaitos on naiden selvitysten perusteella harkitsemassa kieltei-
sen paatéksen tekemista.

Myds VKK:n kuntoutuslausunnoista on syyté kuulla vahingoittunutta etenkin
silloin, kun vakuutuslaitos harkitsee kielteisen paatéksen antamista.

Asian ratkaiseminen ilman kuulemista

Asian saa ratkaista asianosaista kuulematta muun muassa, jos hyvaksytédan
vaatimus, joka ei koske toista asianosaista tai kuuleminen on muusta syysta
iimeisen tarpeetonta. Hallintolain 34 § sisaltda maéaraykset niista tilanteista,
joissa asia voidaan ratkaista asianosaista kuulematta. Hallintolain mukaan
passaantdna on asianosaisen kuuleminen ja kuuleminen on ilmeisen tarpee-
tonta vain poikkeuksellisesti.

Kun tyétapaturmavakuutuksen korvausasiassa annetaan korvattavuutta kos-
keva mydnteinen paatds, joka perustuu tydnantajan tayttamaan tapaturmail-
moitukseen ja sita tukeviin lazketieteellisiin ym. selvityksiin, kuuleminen on
yleensa ilmeisen tarpeetonta.
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Kuuleminen on yleensa ilmeisen tarpeetonta, kun vakuutuslaitoksen ratkaisu
perustuu |adketieteelliseen syy-yhteysarviointiin vamman ja sattuneen tapa-
turman valilla.

Kuuleminen on ilmeisen tarpeetonta yleensd myds viranomaisen rekistereista
saaduista tiedoista, jollei niihin sisally ristiriitaisuuksia.

Tyb6tapaturman korvausasiassa keskeinen peruste kuulemisen tarpeettomuu-
den arvioinnissa onkin korvauskasittelyssa saatujen selvitysten riittavyys ja
ristiriidattomuus seké se, onko vahingoittuneen kuulemisella mahdollista saa-
da sellaista lisaselvitysta, joka voisi vaikuttaa asiassa tehtavaan ratkaisuun.

Menettely kuulemisessa

Velvoite kuulemisen jarjestamiseen kohdistuu siihen vakuutuslaitokseen, joka
tapaturmavakuutuslain mukaan on velvollinen kasittelemaan korvausasiaa. Se
voi olla varsinainen korvaava vakuutuslaitos tai TapVakL 43 §:n mukainen
selvitysvelvollinen vakuutuslaitos.

Korvausasian asianosaiselle ilmoitetaan kirjallisesti kuulemisen tarkoitus ja se,
mista seikoista hanen selitystdan pyydetdan. Kuulemiskirjeessa on otettava
kantaa siihen, pyydetaanko asianosaisen kannanottoa joko hankittuun lisédsel-
vitykseen sinansa vai siina olevaan yksittaiseen asiaan.

Asianosaiselle ilmoitetaan selityksen antamiselle varattu maaraaika ja se, ettei
mé&éraajan noudattamatta jattdminen esta asian ratkaisemista. Riittavana kuu-
lemisen mé&araaikana voidaan pitaa esimerkiksi kahden viikon aikaa.

Asianosaiselle on toimitettava kuulemisen kohteena olevat asiakirjat alkupe-
raisina tai jaljennoksina taikka varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin.

Kuulemismenettelysta ja kuulemisesta ilmoittamisesta on sdannds hallintolain
36 §:ssa.

Kuuleminen ja Tapaturma-asiain korvauslautakunta kasittely
Tapaturma-asiain korvauslautakunta on antanut kiertokirjeella 9/2003 ohjeita
kuulemisesta korvauslautakuntaan lahetettavissa asioissa. Lautakunta tulee
antamaan hallintolain voimaantultua viela tarkentavia ohjeita.

4.3. Asian ratkaiseminen ja pdatéoksen antaminen

4.3.1. Paitdksen antamisen maaraaika
Vakuutuslaitoksen on annettava korvausasiassa p&atds viipymatta ja viimeis-
tdan kolmen kuukauden kuluessa saatuaan sellaiset riittéavat selvitykset, joi-

den perusteella pdatds voidaan antaa (TapVakL 41 b §).

Lisdksi vakuutuslaitoksen on maksettava paatdékseensé perustuva korvaus
14 paivan kuluessa paatoksenss antamisesta ja muutoksenhakuelimen paa-
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tokseen perustuva korvaus 30 paivan kuluessa siitd, kun vakuutuslaitos sai
korvauksen suorittamiseen tarvittavat selvitykset ja paatds tuli lainvoimaiseksi.

Jos vakuutuslaitos ei noudata laissa maariteltya korvauskasittelyn maaraaikaa
eika viivastymisen syyna ole asian kasittely tapaturma-asiain korvauslauta-
kunnassa tai muutoksenhakuasteessa, asianosainen voi tehda TVL:lle hake-
muksen viivastyneen asian kasittelyn siirtymisesta TVL:lle (TapVakL 41 b §).

4.3.2. Paitoksen muoto, sisilto ja perusteleminen

Saanndkset paatdksen muodosta, siséllosta ja perustelemisesta ovat hallinto-
lain 7 luvussa.

Tapaturma-asiain ko.rvauslautakunta on lisaksi antanut kiertokirjeen 3/2003
paatdsten perustelemisesta ty6tapaturma- ja ammattitautiasioissa.

Paatds annetaan kirjallisesti ja siita on kaytava selvasti ilmi:

1) péaatdksen tehnyt viranomainen ja paatdksen tekemisen ajankohta

2) asianosaiset, joihin paatos valittdmasti kohdistuu

3) paatdksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutet-
tu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu, seka

4) sen henkilén nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa
lisatietoja paatoksesta.

Paatés on myds perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja
selvitykset ovat vaikuttaneet asian ratkaisuun seké mainittava sovelletut
sdannokset.

Hallintolain 45 §:ssé on luettelo perusteista, joilla paatéksen perustelut voi-
daan jattaa esittamatta. Nain voidaan menetelld muun muassa, jos paatoksel-
la hyvaksytaan vaatimus, joka ei koske toista asianosaista eiké muilla ole oi-
keutta hakea paatdkseen muutosta tai perusteleminen on muusta erityisesta
syysta iimeisen tarpeetonta. Perustelut on kuitenkin aina esitettava, jos paatos
merkitsee olennaista muutosta vakiintuneeseen kaytantoon.

4.3.3. Paatos tyonantajalle

Tapaturmavakuutuslaissa ei ole nimenomaista sdénnésta korvausasian asi-
anosaisista eika siita, milloin korvausasian paattés on annettava vahingoittu-
neen tydntekijan liséksi myods tydnantajalle.

Tyénantajan valitusoikeus korvausasiassa annettuun paatékseen maaraytyy
tapaturmavakuutuslain 53 a §:n perusteella. Sen perustelujen (HE 116/1994)
mukaan muutoksenhakuoikeuden asianosaisuus edellyttda valitonta oikeudel-
lista etua asiassa. Vahingoittuneen liséksi asianosaisen asemassa on usein
myd&s tydnantaja. Tydnantajan asianosaisuus liittyy hallituksen esityksen mu-
kaan tavallisimmin tyénantajan oikeuteen saada tydntekijalle tapaturman joh-
dosta maksettua sairausajan palkkaa vastaava ansionmenetyskorvaus taikka
tydnantajan velvollisuuteen maksaa korvausta vakuutuksen omavastuun pe-
rusteella kustakin tyétapaturmasta.
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Tyotapaturmavakuutuksen korvausasiassa annettava paatos annetaan néin
ollen eraissa tapauksissa myds tydnantajalle.

Sattuneen vahingon korvattavuutta koskeva ensimmainen paatés annetaan
paasaantoisesti myds tyénantajalle.

Jos tyénantaja on maksanut tyétapaturmassa vahingoittuneelle tydntekijalle
sairausajanpalkkaa, suoritetaan tapaturmavakuutuslain mukainen ansionme-
netyskorvaus talta osin tydnantajalle ja sitéd koskeva paatds annetaan myds
tydnantajalle. Sama koskee myds muita TapVakL 26 ja 48 §:n perusteella
tyénantajan suorittamia etuuksia.

Tydnantajalle annettavaa korvausasian paatdsta koskee vuonna 2001 annettu
Korkeimman oikeuden ennakkoratkaisu (KKO:2001:112). Tapauksessa oli ky-
se tapaturmavakuutuslain 53 a §:n 1 momentin tulkinnasta eli siitd, saako
tyénantaja valittaa tyontekijansa korvausasiassa annetusta korvattavuutta
koskevasta paatoksesta. Korkein oikeus katsoi, etté tydnantajalla on oikeus
valittaa ammattitautiasiassa tehdysta korvattavuutta koskevasta paatdksests,
koska tyénantajan vakuutusyhtiosta ottaman lakiséateisen tapaturmavakuu-
tuksen vakuutusmaksujarjestelméana oli tdysomavastuullinen erikoismaksujar-
jestelma, jossa vakuutusyhtion tyontekijalle maksamat korvaukset peritéaén
kokonaisuudessaan vakuutusmaksuna tyénantajalta. Tyontekijan ammattitau-
tiasian korvausratkaisulla oli valiton vaikutus tyénantajan oikeudelliseen ase-
maan. Korkein oikeus viittasi paatoksensa perusteluissa lain 53 a §:n perus-
teluihin (HE 116/1994), katso edella kerrottu.

KKO:n ennakkoratkaisun mukaisesti korvausasiassa annettava korvattavuutta
koskeva pastds annetaan tydnantajalie, jos tydnantajan ottamaan tyétapatur-
mavakuutukseen sovelletaan tdysomavastuullista erikoismaksujarjestelmaa.

Tietosuoja tydnantajalle annettavissa korvausasian paatoksissa

Jos korvausasian paatés annetaan myos tydnantajalie, vakuutuslaitoksen on
huolehdittava siita, ettei paatoksessa ole sellaisia tyontekijaé koskevia salas-
sa pidettavia seikkoja, joilla ei ole merkitysta tyénantajan asianosaisaseman ja
siihen liittyvien oikeussuojakeinojen kayttdmisen kannalta. Ty6nantajalle an-
nettavassa paatoksessa on myos mainittava se, etté tydnantajalla on jul-
kisuuslakiin perustuva tietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus sek& hyvak-
sikayttokielto.

4.3.4. Tiedoksianto

Tapaturmavakuutuslain mukainen paatés ja maksuunpano annetaan tiedoksi
lahettamalla ne vastaanottajalle timan ilmoittamaan postiosoitteeseen kirjeel-
la. Paatdkseen on merkittava paiva, jona se on postitettu, vastaanottajan nimi
seka taman vakuutuslaitokselle iimoittama osoite (TapVakL 41 e §).

Korvausasiaa koskevaa paatosta ei siten tarvitse lahettda vastaanottajalle
saantitodistusta kayttaen.
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4.3.5. Valitusosoitus

Paatokseen, johon saa hakea muutosta valittamalla, on liitettava valitusosoi-
tus. Valitusosoitusta koskevat hallintolain 47-49 §. Aikaisemmin valitusosoi-
tuksesta saadettiin samansisaltdisesti hallintolainkayttélaissa.

Valitusosoituksessa on mainittava

1) valitusviranomainen,

2) viranomainen, jolle valituskirjelmé on toimitettava, sekéa
3) valitusaika ja mista se lasketaan.

Valitusosoituksessa on selostettava vaatimukset valituskirjelméan sisallésta ja
liitteista seka valituksen perille toimittamisesta.

Jos valittaminen on erityisen saannoksen nojalla kielletty tai paatos ei ole vali-
tuskelpoinen, paatdkseen on siséllytettdva ilmoitus siitd, minkéa sdanndksen
nojalla valittaminen ei ole mahdollista.

Jos valitusosoitusta ei ole annettu tai paatoksessé on virheellisesti ilmoitettu,
ettei silhen saa hakea muutosta valittamalla, viranomaisen on annettava uusi
lainmukainen valitusosoitus. Jos valitusosoitus on virheellinen, on annettava
uusi valitusosoitus, jos sitd pyydetdan valitusosoituksessa mainitussa tai saa-
detyssé valitusajassa. Valitusaika alkaa kulua uuden valitusosoituksen tiedok-
siannosta.

4.4. Paitoksen korjaaminen

Vuoden 2004 alusta uutena paatéksen korjaamisen perusteena tapaturmava-
kuutuslakiin lisattiin menettelyvirhe, asia- ja kirjoitusvirheen lisdksi. Menettely-
virhe voi koskea muun muassa kuulemista, paatéksen perustelemista ja vir-
kamiehen esteellisyytta.

Paatdksen korjaamisen edellytyksista on erityissddnndkset tapaturmavakuu-
tuslaissa (53 f §) hallintolain sijaan.

Korjaamisasian vireilletuloon ja kasittelyyn sovelletaan kuitenkin haliintolain
8 luvun saannoksia.

Asia- ja menettelyvirhe

Jos vakuutuslaitoksen paatds perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen
selvitykseen tai ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen taikka paatosta tehtaes-
sa on tapahtunut menettelyvirhe, vakuutuslaitos voi poistaa virheellisen p&a-
toksensa ja ratkaista asian uudelleen. Paatdksen korjaaminen asianosaisen
vahingoksi edellyttda asianosaisen suostumusta.

Kirjoitus- tai laskuvirhe
Vakuutuslaitoksen on myos korjattava paatdksesséan oleva iimeinen kirjoitus-

tai laskuvirhe tai muu niihin verrattava selva virhe. Virhetta ei saa korjata, jos
korjaaminen johtaa asianosaiselle kohtuuttomaan tulokseen.



23(25)

Korjaamisasian vireilletulo ja menettely

Korjaamisasian vireilletulosta ja kasittelysta saadetaan hallintolain 52 ja 53
§:ssa. Korjaamisasia voidaan késitelld joko asianosaisen vaatimuksesta tai vi-
ranomaisen omasta aloitteesta. Aloite on tehtéva tai vaatimus virheen korjaa-
miseksi on esitettava viiden vuoden kuluessa paatoksen tekemisesta. Asiavir-
heen korjaaminen edellyttaa, etté asia kasitelldan uudelleen ja asiassa anne-
taan uusi paatés. Kirjoitusvirhe korjataan korvaamalla virheen siséltava paatos
korjatulla paatdkselld. Asianosaiselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi en-
nen kirjoitusvirheen korjaamista, ellei se ole tarpeetonta.

Jos korjattavaan paatokseen on haettu muutosta, korjaamisasian kasitelta-
vaksi ottamisesta on ilmoitettava ja siina tehty paatds on toimitettava muutok-
senhakuelimelle. Korjaamisasian kasittely ei vaikuta valitusajan kulumiseen.

Paatokseen, jolla viranomainen on hylannyt virheen korjaamista koskevan
vaatimuksen, ei saa hakea muutosta valittamalla.

4.5. Sihkéinen asiointi korvausasiassa

Sahkdisella asioinnilla tydtapaturmavakuutuksen korvausasiassa voidaan tar-
koittaa useampaa eri asiaa. Se voi olla sahkdpostin kayttamista vakuutuslai-
toksen ja korvauksensaajan/tydnantajan yhteydenpidossa. Sahkgisella asioin-
nilla voidaan my®s tarkoittaa varsinaista sahkdisté asiointia, jossa muun mu-
assa korvausasian paatos annetaan sahkoisia yhteyksia kayttaen.

Naista ensimmaiseen eli sahképostin kayttamiseen on lakisaateista tapatur-
mavakuutusta harjoittavilla vakuutuslaitoksilla olemassa tekniset vaimiudet ja
sita voidaan kayttaa tysdtapaturmavakuutusasiassa, samoin kuin puhelinta tai
faksia. Jos asiakas haluaa kayttaa sahkopostia tyétapaturmavakuutusasiassa,
han vastaa viestin perilletulosta. Salassa pidettévien tietojen lahettamiseen
nykyisella sahképostitekniikalla on syyta suhtautua varovaisesti, koska sahké-
postiviestin luottamuksellisuutta ja siina olevien tietojen salassapitoa ei kyeta
teknisesti varmistamaan. Kuten kaikessa korvausasian késittelyssa, myos
sahkoisessa asioinnissa on tarkistettava viestin vastaanottajan henkildllisyys,
esimerkiksi henkildtunnuksella. Sama vaatimus koskee myo6s puhelinpalvelua
eika sahkoposti sindnsa siita eroa.

Tapaturmavakuutuksen korvausasioissa, joissa kasitellaan salassa pidettavia
tietoja, varsinainen séhkéinen asiointi ja esimerkiksi paatéksen lahettaminen
sahkoisessa muodossa edellyttaa tietoturvan kannalta suojattua teknista yhte-
ytta. Naissa myds korostuu vaatimus tarkistaa séhkoista asiointia kayttavan
henkilén henkildllisyys. Tyétapaturmavakuutuksen korvausasioissa ei talla
hetkella ole mahdollisuutta varsinaiseen séhkdiseen asiointiin.
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5. TYOTAPATURMAVAKUUTUKSEN VAKUUTUSASIAN KASITTELY

Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen vakuutusasioiden kasittelysta ohjeiste-
taan erikseen TVL:n yllapitamassa vakuutuskasikirjassa. Tassa kiertokirjeessa
ei siten kerrota vakuutusasioiden kasittelysta ja noudatettavista menettelyta-
pasaannoksista.

Taman ohjeistuksen kohtia 1-3 — lains&adantd, hyvan hallinnon perusteet ja
yleiset asian kasittelya koskevat vaatimukset — sovelletaan myds vakuutus-
asioihin.

6. PUHEVALLAN KAYTTAMINEN TYOTAPATURMAVAKUUTUKSESSA
6.1. Vajaavaltaisen puhevalta

Puhevallan kayttamisestd on sdannoksia seka tapaturmavakuutuslaissa etta
hallintolaissa.

Perussaants vajaavaltaisen puhevallan kayttamisesta on hallintolain 14 §:n 1
momentissa. Sen mukaan vajaavaltaisen puolesta kaytt4a puhevaltaa hanen
edunvalvojansa, huoltajansa tai muu laillinen edustaja.

Tapaturmavakuutuslain mukaan alie 15-vuotiaan puhevaltaa muussa kuin
henkiloa koskevassa asiassa kayttda hanen edunvalvojansa. Puhevaltaa ei si-
ten kayta alle 15-vuotias vajaavaltainen itse edes silloin, kun kyse on héanen
vallitsemastaan tulosta tai sen sijaan tulleesta tulosta. Kaytannossa tapatur-
mavakuutuslain erityissaannés koskee vajaavaltaisen ansionmenetyskorvauk-
sen ja pysyvan haitan korvausasioita. TapVakL 41 a §:n 3 momentin s&annds
on poikkeus hallintolaista, jonka mukaan yleensa hallintoasiassa vajaavaltai-
sella on yksinaan puhevalta asiassa, joka koskee hénen vallitsemaansa tuloa.

Hallintolain mukaan kahdeksantoista vuotta tayttanyt vajaavaltainen kayttaa
itse yksin puhevaltaansa henkildan koskevassa asiassa, jos han kykenee
ymmartamaan asian merkityksen. Viisitoista vuotta tayttaneella alaikaisella ja
hanen huoltajallaan tai muulla laillisella edustajallaan on kummallakin oikeus
erikseen kayttaa puhevaltaa asiassa, joka koskee alaikaisen henkil6a taikka
henkilokohtaista etua tai oikeutta.

6.2. Edunvalvojan oikeus kdyttia puhevaltaa

Taysivaltaiselle maaratty edunvalvoja kayttaa paamiehensa ohella itsenaisesti
puhevaltaa asioissa, jotka kuuluvat hénen tehtaviinsa. Jos edunvalvoja ja ha-
nen paamiehensa ovat puhevaltaa kéyttaessaan eri mielta, pddmiehen kanta
on ratkaiseva, jos han kykenee ymmartaméaéan asian merkityksen.

Jos paamiehen toimintakelpoisuutta on rajoitettu muulla tavoin kuin vajaaval-
taiseksi julistamalla, edunvalvoja kayttaa yksin paamiehen puhevaltaa asias-
sa, josta paamiehella ei ole oikeutta paattaa. Edunvalvoja ja hanen paamie-
hensa kayttavat kuitenkin yhdessa puhevaltaa asiassa, josta heidan tulee yh-
dessa paattaa.
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TVL on antanut kiertokirjeella 28/2000 ohjeita holhouslainsaadannén uudis-
tuksen aiheuttamista muutoksista tyétapaturma-asioissa.

6.3. Piamiehen ja edunvalvojan tai huoltajan kuuleminen

Edunvalvojan, huoltajan tai muun laillisen edustajan kayttdessa puhevaltaa on
kuultava hanen paamiestaéan ja vastaavasti pdamiehen kayttédessa puhevaltaa
on kuultava edunvalvojaa, huoltajaa tai muuta laillista edustajaa, jos kuulemi-
nen on tarpeen paamiehen edun vuoksi tai asian selvittamiseksi.

6.4. Tapaturmavakuutuslain erityissdannés ldhiomaisen puhevallasta

Tapaturmavakuutuslaissa on edelleen erityissdannés lahiomaisen tai muun
|aheisen henkilon oikeudesta kayttaa puhevaltaa (42 §). Jos korvauksensaaja
ei kykene ian, vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi hoitamaan asioitaan
eika hanelle ole maaratty edunvalvojaa, vakuutuslaitoksen hyvaksyma henki-
I6n lahiomainen tai muu henkild, joka on paaasiallisesti huolehtinut korvauk-
sensaajasta, voi kdyttaa saajan puolesta puhevaltaa tapaturmavakuutuslain
mukaista korvausta koskevassa asiassa. Katso tasta asiasta TVL:n kiertokirje
28/2000.

TAPATURMAVAKUUTUSLAITOSTEN LITTO
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