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Miksi vakuutusyhtio ei voi aina luovuttaa vahingoittunutta tyontekijaa

koskevaa salassa pidettavaa henkilotietoa tyonantajalle?

Datatalous, tiedon jakaminen ja tiedon entista monipuolisempi hyodyntaminen ovat
nousseet yha keskeisimmiksi puheenaiheiksi viime vuosina. Kaikki tieto ei kuitenkaan
ole datataloudessa jaettavissa ja salassa pidettavien tietojen kuten arkaluonteisten
henkilotietojen luovuttaminen on edelleen hyvin rajoitettua. Myds toimenpiteet tietojen
suojaamiseksi ovat korostuneet entisestaan tietosuoja-asetuksen myota.
Vakuutusyhtididen vastuullisuuteen liittyy keskeisesti henkilGtietojen suoja ja
tietoturvallisuus. Asiakkaat luottavat siihen, etta vakuutusyhtiot kasittelevat heidan
tietojaan asianmukaisesti ja laillisesti. Tietoturvallinen henkil6tietojen kasittely on
keskeinen osa vakuutusyhtididen vastuullista liiketoimintaa. Tietoturvaloukkaukset

voivat aiheuttaa vakavia mainehaittoja ja asiakkaiden luottamuksen menetyksen.

Tyotapaturmassa loukkaantuneen tyontekijan henkilotiedot ovat salassa pidettavia

Tyotapaturmassa loukkaantuneen tyontekijan henkil- ja terveydentilatiedot ovat
salassa pidettavia. Jo perustuslaki turvaa yksilon henkilGtietojen suojan osana
yksityiselaman suojaa. Yksildiden terveydentilatiedot kuuluvat EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaan arkaluonteisten henkilétietojen ryhmaan ja niité saa kasitella ja
luovuttaa vain nimenomaisen lainsdanndksen perusteella. My0ds laissa viranomaisten
toiminnan julkisuudesta saadetaan salassa pidettavaksi tiedot, jotka kuvaavat henkilén
terveydentilaa tai vammaisuutta taikka sosiaaliturvaetuuden perusteena olevia tuloja.
Siten jo tieto siita, etta henkilolla on vireilla tydtapaturmaa koskevaa korvausasia tai etta

han on saanut korvauksia ty6tapaturman johdosta, on salassa pidettavaa.

Vakuutusyhtiolla on salassapitovelvollisuus arkaluonteisista henkilétiedoista
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Vakuutusyhtiossa tyoskentelevalla on velvollisuus pitaa salassa asiakkaansa tai jonkun
muun taloudellista asemaa tai terveydentilaa koskeva seikka taikka liikesalaisuus. Sita
koskevan tiedon luovuttaminen sivulliselle on kiellettya, ellei se, jonka hyvaksi
salassapitovelvollisuus on saddetty, anna suostumustaan tietojen luovuttamiseen tai
ellei luovuttamisesta nimenomaisesti saadeta laissa. Vakuutusyhtidissa noudatettavaan
hyvaan vakuutustapaan kuuluu vakuutussalaisuus ja periaate asiakastietojen

luottamuksellisuudesta.

Ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanossa muodostuu paljon salassa

pidettavaa tietoa

Lakisaateiseen sosiaaliturvaan kuuluvan tydtapaturma- ja ammattitautivakuutuksen
toimeenpano edellyttaa vakuutettua ja vakuutuksenottajaa koskevien tietojen
hankkimista, tallettamista ja muuta kasittelya. Korvausasiaa kasiteltdaessa on kyse aina
yksittaiseen henkildon liittyvista tiedoista ja kasittelyssa muodostuu paljon salassa
pidettavaa tietoa maksettujen korvausten ja annettujen korvauspaatdsten myaota.
Vakuutuksen toimeenpanossa tarvittavat ja muodostuvat tiedot sisaltavat salassa
pidettavaa tietoa vahingoittuneen tydntekijan vammasta ja sairaudesta,

hoitotoimenpiteista, ansioista ja maksetuista korvauksista.

Ty6tapaturma- ja ammattitautilaissa saadetaan toimeenpanossa kasiteltavien
henkil6tietojen salassapitovelvollisuuden ohella my6s niista tilanteista ja tahoista, joille

vakuutusyhtio saa luovuttaa salassa pidettavia tietoja.

Tyonantajan oikeus saada tyontekijaa koskevaa salassa pidettavaa tietoa edellyttaa

tyontekijan suostumusta tai nimenomaista lainsaanndsta

Vakuutusyhtiolla on salassapitovelvollisuus myos suhteessa vakuutuksenottajana
olevaan tydnantajaan, jolla ei ole oikeutta saada vahingoittunutta tyontekijaa koskevia

tietoja, ellei tiedon antamisesta ole laissa saadetty tai tydntekija anna siihen
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suostumustaan. Vaikka tydnantajan asemaan tydtapaturma- ja
ammattitautijarjestelmassa liittyy erityispiirteitd, tydnantaja ei ole asianosainen
yksittaisessa korvausasiassa eika tyonantajalla siten ole korvaustietojen osalta

asianosaisasemaan perustuvaa tiedonsaantioikeutta.

Tydnantajan oikeudesta saada salassa pidettavia tietoja vakuutusmaksun tarkastamista

varten on saadetty nimenomaisesti

Tydnantaja on vakuutuksenottajana asianosainen vakuutuksen hoitoon kuten
vakuutusmaksun maaraamiseen liittyvissa asioissa. Asianosaisella tarkoitetaan sita
tahoa, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee. Tydnantaja on velvollinen
maksamaan TyTA-vakuutuksen vakuutusmaksun, joten tydnantaja on
vakuutusmaksuasiassa asianosainen. Vakuutusmaksun maksamiseen liittyy olennaisesti
sen oikeellisuuden tarkastaminen. Vakuutusmaksun maaraytymiseen voi vaikuttaa
muiden tietojen ohella vakuutuksesta maksetut korvaukset (ns.
erikoismaksuperusteinen vakuutus), jolloin tallaisen vakuutuksen ottaneelle
tyonantajalle voi syntya tarve saada vakuutusyhtiolta vakuutusmaksun tarkastamiseksi

myos tietoja maksetuista korvauksista.

Tyotapaturma- ja ammattitautilaissa saadetaankin tyonantajan oikeudesta saada
vakuutusyhtidlta salassapitosaanndsten estamatta vakuutusmaksun tarkastamista
varten valttamattomat tiedot myodnnetyista korvauksista seka korvattujen

vahinkotapahtumien yksil6imiseksi valttamattomat tiedot. (251 §)

Saannds antaa vakuutusyhtidlle oikeuden luovuttaa salassa pidettavia tietoja ja siksi
saannoksessa on tarkkaan lueteltu luovutettavat tiedot. Sdannoksen nojalla voidaan
luovuttaa henkil6tason tietoja siten, etta luonnollinen henkild on niista tunnistettavissa.
Tietoja luovutettaessa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

vaatimukset henkil6tietojen kasittelylle.
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Mita vakuutusmaksun tarkastaminen tarkoittaa?

Vakuutusmaksun tarkastamisella tarkoitetaan sitd, etta tydnantaja vakuutuksenottajana
arvioi vakuutusyhtion maaraaman vakuutusmaksun oikeellisuutta ja perusteita.
Tydnantaja voi tarvittaessa hakea muutosta vakuutusmaksuun tekemalla
perustevalituksen tapaturma-asioiden muutoksenhakulautakunnalle. Saannoksen
mukainen tiedonsaantioikeus koskee vain ns. lopullisen vakuutusmaksun
tarkastamista ja siihen vaikuttavia tietoja. Vakuutuskauden alussa maarattavaan ns.
ennakkomaksuun ei liity perustevalitusoikeutta eika siten tarkastamisen tarvetta. Laissa
ei enda kayteta kasitteita ennakko- ja lopullinen vakuutusmaksu ja tydnantajan
suorittama vakuutusmaksun tarkastaminen kytkeytyykin vakuutusyhtion
tasausmaksuun. Vakuutusyhtion on vakuutuskauden paatyttya tarkistettava
vakuutusmaksu soveltamalla vakuutuksenottajaa koskevaa viimeisinta kaytettavissa

olevaa maksuperusteiden edellyttamaa tietoa.

Vakuutusmaksun tarkastaminen saa sisaltonsa vakuutusmaksua koskevista
ty6tapaturma- ja ammattitautilain saanndksista. Vakuutus voi olla
erikoismaksuperusteinen tai taulustomaksuperusteinen riippuen siita, otetaanko
vakuutuksenottajan vakuutuksesta maksetut korvaukset ja tdyskustannusmaksut
huomioon vakuutusmaksua maarattdaessa. Kukin vakuutusyhtio maarittelee itsenaisesti
omissa vakuutuksen maksuperusteissaan vakuutusmaksun maaraamisessa huomioon
otettavat tekijat. Yleensa tallaisia huomioon otettavia tydnantajan taloudelliseen
asemaan liittyvia tekijoita ovat tieto toimialasta, tyontekijoille maksetuista palkoista

seka tieto tydnantajan teettdman tyon maarasta ja laadusta.

Vakuutusmaksun tarkastamista varten valttamattomat tiedot pitaa sisallaan
edellytyksen siita, etta luovutettava tieto on valttamaton juuri tassa
kayttotarkoituksessa. Milloin myonnetysta korvauksesta on valttamatonta antaa tieto
vakuutusmaksun tarkastamista varten? Edellytyksena on ainakin se, ettda myodnnetty

korvaus on otettu huomioon vakuutusmaksua maarattaessa ja siten kayttotarkoitus
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liittyy erikoismaksuperusteiseen vakuutukseen. Mikali tydnantajan vakuutuksesta
mydnnetyt korvaukset eivat lainkaan vaikuta suoraan tydénantajan omaan
vakuutusmaksuun, ei tydnantajalla ole vakuutusmaksun tarkastamiseen liittyvaa tietojen

kasittelytarkoitusta eika tietoja voida silla perusteella luovuttaa.

Saanndksen mukainen tiedonsaantioikeus vakuutusmaksun tarkastamiseksi koskee
siten vain erikoismaksuperusteisen vakuutuksen ottanutta tydnantajaa. Vain
erikoismaksuperusteisessa vakuutuksessa vakuutusmaksuun vaikuttavat suoraan
vakuutuksesta maksetut korvaukset, jonka johdosta tydnantajalle syntyy tarve kasitella

naita tietoja vakuutusmaksun tarkastamista varten.

Mita tietoja vakuutusyhtié voi luovuttaa tydnantajalle vakuutusmaksun tarkastamiseksi?

Saannodksella poiketaan salassapidosta, joten saanndsta tulee tulkita suppeasti ja
luovutettavien tietojen valttamattomyytta tulee aina arvioida tapauskohtaisesti

luovutushetkella.

Luovutettavilla valttamattomilla tiedoilla tarkoitetaan samoja tietoja, jotka kayvat ilmi

tydnantajalle annettavasta korvauspaatoksesta.

Korvattujen vahinkotapahtumien yksildimiseksi valttamattomilla tiedoilla tarkoitetaan
vahinkopaivaa, vahingon kasittelytunnusta seka korvausta saaneen vahingoittuneen

tyontekijan yksildintia nimelld ja henkildtunnuksella.

Valttamattomilla tiedoilla mydnnetyista korvauksista tarkoitetaan tietoja niiden
korvausten maaristd, jotka vaikuttavat vakuutusmaksuun. Saanndos ei siten oikeuta
luovuttamaan tietoja sellaiselle tydnantajalle, jonka vakuutusmaksuun maksettavat
korvaukset eivat vaikuta suoraan (ns. taulustomaksuperusteinen vakuutus). Toisaalta
erikoismaksuperusteisen vakuutuksen kohdalla voi tulla vastaan tilanne, etta yksittdista
korvaustietoa ei ole valttamatonta luovuttaa. Esimerkiksi jos vakuutuksen

maksuperusteiden mukaan vakuutusmaksussa otetaan huomioon vain ns. ohimenevat
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korvaukset kuten sairaanhoitokulut tai paivarahat, vakuutusmaksun tarkastamista
varten ei ole valttamatonta luovuttaa tietoa pysyvasta korvauksesta kuten
haittarahakorvauksesta tai tapaturmaeldkkeesta. Jos vakuutuksen maksuperusteiden
mukaan vahinkotapahtuman johdosta mydnnetty korvaus otetaan huomioon
vakuutusmaksussa vain tiettyyn euromaaraan asti, niin sen ylittavalta osalta myodnnetty

korvaus ei ole sellainen tieto, joka olisi valttamatonta vakuutusmaksun tarkastamiseksi.

Tydnantajalle ei voida luovuttaa tietoja tyontekijan terveydentilasta tai muitakaan
tietoja, joiden perusteella tapaturmaeldke tai muu korvaus on myonnetty. Esimerkiksi
tietoa ansionmenetyskorvauksen perusteena olevasta vuositydansiosta tai sen

maaraytymisesta ei saa luovuttaa.

Tyonantajan oikeus saada salassa pidettavia tietoja talous- ja henkildstohallintoaan varten

Tyotapaturma- ja ammattitautilaissa saddetaan myos tydnantajan oikeudesta saada
vakuutusyhtiolta salassapitosadanndsten estamatta talous- ja henkildstohallintoaan
varten valttamattomat tiedot mydnnetyista korvauksista seka korvattujen

vahinkotapahtumien yksildimiseksi valttamattomat tiedot. (251 §)

Lain esitdissa saannoksen tarkoitusta ja tulkintaa avataan toteamalla, ettd esimerkiksi
tieto vahingoittuneelle tyontekijalle toistaiseksi mydnnetysta tapaturmaelakkeesta on
talous- ja henkilostohallinnolle tarkea tieto, jotta tydnantaja voisi ryhtya yrityksen
kannalta tarpeellisiin tydjarjestelyihin ja mahdollisiin uusiin rekrytointeihin. Esimerkissa

siten kuvataan luovutettava tieto ja sen yksiloity kayttotarkoitus.

Vakuutuksenottajana olevan tyonantajan henkilostéhallinnon tietotarpeet liittyvat
yleensa henkilostdjarjestelykysymyksiin ja tydsuhdeasioiden hoitoon. Taman
kayttotarkoituksena kohteena oleva joukko tydnantajia voi olla laajempi kuin
vakuutusmaksun tarkastamisen kayttotarkoituksessa. Kohteena voi siten olla myds

taulustomaksuperusteinen tydnantaja.
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Henkilostohallinnon oikeus saada tietoja vakuutusyhtidlta ei ole rajoittamaton eika
vakuutusyhtio saa luovuttaa laajemmin tietoa vahingoittuneen tyontekijan
terveydentilasta tai mydnnetyn korvauksen perusteista. Kdytanndssa
henkildstohallinnollekin luovutettava tieto tarkoittaa hyvin suppeaa tietoa asian
ratkaisusta (mydnnetaan toistaiseksi) ja mydnnetysta korvauksesta (tapaturmaeldke).

Tietoa etuuden perusteena olevista diagnooseista ei saa luovuttaa.

Tydnantajan taloushallinnon tehtaviin kuuluvat yleensa vakuutusten kilpailuttaminen ja
vakuutusmaksuihin liittyvat kysymykset ja siten sen tietotarpeet liittyvat naihin
kayttotarkoituksiin. Sdannoksessa todetut kayttotarkoitukset “taloushallintoaan” ja

"vakuutusmaksun tarkastamista varten” kytkeytyvatkin yleensa toisiinsa.

Luovutettavat tiedot vastaavat tyonantajan korvauspaatoksen tietosisaltoa

Tydnantajalle vakuutusmaksun tarkastamiseksi luovutettavat tiedot vastaavat
tyonantajalle korvauspaatoksella annettavia tietoja. On tarkeaa huomata, etta
tyonantajalle annettavan korvauspaatoksen sisaltd on laissa nimenomaisesti erikseen
madritelty ja sen sisaltd on suppeampi ja se poikkeaa tydntekijalle itselleen
annettavasta korvauspaatoksesta. Erikoismaksuperusteiselle tydnantajalle on annettava
paatds vakuutusyhtion maksamasta korvauksesta tai tayskustannusmaksusta, jolla on
vaikutusta vakuutusmaksun maaraan. (125 §) Siten erikoismaksuperusteinen tydnantaja
saa taman erityissdannoksen nojalla olematta korvausasian asianosainen tietoa
vakuutusmaksuun vaikuttavista korvauksista korvauspaatoksen muodossa.
Tyonantajalle annettavaa korvauspaatosta koskevan saannoksen ja tydnantajan
tiedonsaantioikeutta koskevan saanndksen tulkinta kulkevatkin kasikadessa.
Saannosten perusteella luovutettavat tiedot ovat samansisaltdisia ja siten
vakuutusmaksun tarkastamiseksi luovutettavat tiedot vastaavat tydnantajalle

korvauspaatokselld annettavia tietoja.
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Tydnantajan tarve saada tietoja vakuutusmaksun tarkastamista varten edellyttaa, etta
vakuutuksenottajalla on oikea ja riittava kuva vakuutusmaksuunsa vaikuttavista
tekijoista. (170 §) Erikoismaksuperusteisen vakuutuksenottajan on saatava
vakuutusyhtiolta myos riittava tieto vakuutusmaksun pidemman aikavalin kehityksesta.
Jotta tyOnantaja voi arvioida maaratyn vakuutusmaksun oikeellisuutta sita
tarkastaessaan, on tydnantajan ylipaatansa tullut saada vakuutusyhtiélta sellaista
selvitysta vakuutusmaksunsa maksuperusteista, ettd tydnantaja ymmartaa, mita tekijoita
vakuutusmaksua maarattaessa on otettu huomioon ja miten eri tekijat kuten
vakuutuksesta maksettavat korvaukset vaikuttavat vakuutusmaksuun. Vain sita kautta
tydnantaja voi arvioida, tarvitseeko se ja onko se saanut vakuutusyhtiolta

vakuutusmaksun tarkastamiseksi valttamattomat tiedot.

Tydnantaja ei ole asianosainen korvausasiassa

Tydnantajalla on keskeinen tehtava ja velvollisuus tyontekijalle sattuneen
vahinkotapahtuman ilmoittamisessa vakuutusyhtiélle. Tydnantajan on
vahinkoilmoituksella annettava vakuutusyhtidlle paitsi vahingoittunutta tyontekijaa
koskevat yksildinti- ja yhteystiedot myods hallussaan olevat tiedot vahinkotapatuman
sattumisolosuhteista, vahingoittuneen palkasta ja muista seikoista, jotka ovat
valttamattomia korvausoikeuden ratkaisemista ja korvauksen suuruuden maarittamista
varten. Siten tydnantajalle kertyy tietoa vahingoittuneen tyontekijan terveydentilasta
osana tyotapaturman ilmoitusprosessia. Tydnantaja myos kasittelee tietoa
vahingoittuneen tydntekijan tyokyvysta sairausajanpalkan maksamiseksi ja sen

hakemiseksi takaisin vakuutuksesta siitda maksettavaa ansionmenetyskorvausta vasten.

Tydnantajan on lisaksi annettava muut vakuutusyhtion korvausasian
selvittamisvelvollisuuden nojalla pyytamat tiedot. Pyydetyt tiedot voivat liittyd myds
vahingoittuneen ammatillisen kuntoutuksen tarpeen selvittamiseen. Laissa on

nimenomaisesti saadetty siita, etta nadissakin tilanteissa vakuutusyhtion pyytaessa
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tydnantajalta korvausasian kasittelya varten tarvittavia tietoja, vakuutusyhtio ei saa
antaa tydnantajalle muita vahingoittunutta koskevia salassa pidettavia tietoja, kuin ne,

jotka ovat valttamattomia tyonantajalta pyydettavien tietojen yksildimiseksi.

Tyotapaturma- ja ammattitautilain kokonaisuudistuksen yhteydessa tydnantajan
korvausasian asianosaisasemaan liittyvat tulkintaongelmat ratkaistiin saatamalla
nimenomaisesti siita, etta kasiteltdessa korvausasiaa vakuutusyhtidssa tydnantaja ei ole
asianosainen. Asianosaisasemaan liittyy laaja tiedonsaantioikeus eli oikeus saada kaikki
asiaan vaikuttavat tiedot (asianosaisjulkisuus). Ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus
on saadetty tyontekijan turvaa varten ja lain keskidssa on tydntekijan oikeus
korvaukseen ty6tapaturman ja ammattitaudin johdosta. Koska ty6nantaja ei ole
korvausasian asianosainen, sita ei ole myoskaan kuultava korvausasiasta eika
tyonantajalle anneta korvauspaatdsta muissa kuin erikseen saadetyissa tilanteissa.
Tydnantajan nakemys kasiteltavana olevaan korvausasiaan tulee huomioiduksi ja

selvitetyksi osana korvausasian kasittelya ja vakuutusyhtion selvittamisvelvollisuutta.

Vakuutusyhtio ei voi luovuttaa vakuutusmeklarille vahingoittunutta tydntekijaa koskevia

tietoja

Tydnantaja on voinut valtuuttaa vakuutusmeklarin hoitamaan vakuutusasiaansa.
Ty6nantajan meklarille antamasta valtakirjasta ilmenee, mita asioita meklari on
oikeutettu hoitamaan. Vakuutusmeklari voi tydnantajan antaman valtuutuksen
perusteella saada suoraan vakuutusyhtiolta vain tietoja, jotka eivat sisalla
vahingoittunutta tyontekijaa koskevia henkildtietoja. Tydnantajasta tulee rekisterinpitaja
vakuutusyhtiolta saamiinsa tietoihin ja se voi luovuttaa naita tietoja vakuutusmeklarille

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen kasittelyperusteen nojalla.

Muuta aiheeseen liittyvaa
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TVK on 2.6.2016 laatinut muistion tydnantajan tiedonsaantioikeudesta ja se 16ytyy

tyotapaturmatiedosta. TVK on 21.9.2020 laatinut tietosuojaohjeen, josta l0ytyy tietoa

mm. tydtapaturma- ja ammattitautilain tiedonsaantia ja -luovutusta koskevista

saannodksista. Ohje on julkaistu tyotapaturmatiedossa.
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