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1. Tiivistelma

Tama muistio on koonti julkisen hallintotehtavan kasitteeseen liittyvista eri lahteissa olleista kirjoi-
tuksista. Muistio on tehty kaytannonlaheisesta TyTA-toimeenpanon nakdkulmasta tukemaan TVK:n
ja vakuutuslaitosten asiantuntijoiden ja paattajien tyota. Muistion taustalla ei ole mitaan yksittaista
TVK:n havaitsemaa ongelmaa. Julkinen hallintotehtava kasitteena on ajankohtainen etenkin kayn-
nissa olevan julkisuuslain soveltamisalan laajentamista koskevan OM:n selvityksen ja lausuntokier-
roksen myota (OM julkaisuja 2019:31). Myds tiedonhallintalain ja digipalvelulain esitdissa kasiteltiin

julkisen hallintotehtavan hoitamista ja siihen liittyvia velvoitteita.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanossa tehdaan niin vakuutus- kuin korvaus-
toiminnassa yksityisten henkildiden ja yhteisdjen oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevia paatok-
sia. Tallaisia ovat mm. korvausasiassa annettavat paatdkset samoin kuin vakuuttamisvelvollisuutta
koskevat ratkaisut. Naiden valmistelu asian vireille tulosta ja kasittelysta paatoksen antamiseen ja

mahdolliseen takaisinperintdan katsotaan olevan julkisen hallintotehtavan hoitamista.

Tapaturmavakuutuskeskukselle (TVK) on tyotapaturma- ja ammattitautilain (TyTAL) toimeen-panon
ja kehittamisen yhteiselimena annettu lailla tehtavia hoidettavaksi ja niista saadetaan TyTAL 209
§:ssa. Sen 1-3 momenteissa on perustuslain 124 §&n edellyttamalla tavalla saadetty TVK:lle anne-

tuista julkisista hallintotehtavista.

Julkisen hallintotehtavan hoitamista ei voi ilman laissa olevaa siihen oikeuttavaa saannosta an-
taa/ulkoistaa kolmannelle hoidettavaksi. Julkisen hallintotehtdvan hoitamiseen osallistuvien henki-
|6iden kuten korvaus-/vakuutusratkaisijoiden, asiantuntijoiden ja vakuutuslaakareiden tulee olla

tydsuhteessa vakuutusyhtioon/-laitokseen.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen (jaljempana TyTA) toimeenpanossa ja kasittelyssa so-
velletaan hallinnon yleislakeja (ks. jaljempana luku 5) ja asioita kasittelevat toimihenkildt toimivat
virka-, rikos- ja vahingonkorvausvastuulla. Hallinnon yleislakien soveltaminen perustuu naiden la-
kien sisaltamiin soveltamisalaa tai viranomaisen maaritelmaa koskeviin saannoksiin ja perusteena

on yleensa julkisen hallintotehtdvan hoitaminen tai julkisen vallan kaytto.
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2. Julkinen hallintotehtava

2.1. Yleista

Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtdva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain
lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtdvan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan

kayttoa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Perustuslain esitdiden mukaan perustuslain 124 §:n sanamuodolla korostetaan sita, etta julkisten
hallintotehtavien hoitamisen tulee paasaantoisesti kuulua viranomaisille ja etta tallaisia tehtavia voi-
daan antaa muille kuin viranomaisille vain rajoitetusti. Sdanndsta ei siten ole 13ht6-kohtaisesti tar-
koitettu kaytettavaksi laajojen hallinnollisten tehtavakokonaisuuksien antamiseen viranomaisko-

neiston ulkopuolisille tahoille.

Julkisen hallintotehtavan hoitamisella tarkoitetaan laajaa hallinnollisten tehtavien kokonaisuutta,
johon kuuluu esim. lakien toimeenpanoa seka yksityisten henkildiden ja yhteisdjen oikeuksia, vel-
vollisuuksia ja etuja koskevaan paatoksentekoon liittyvia tehtavia. Julkinen hallintotehtava pitaa si-
sallaan myos hallinnollisen paatosvallan kayttamiseen asiallisesti kytkeytyvat teknishallinnolliset ka-
sittely- ja valmistelutehtavat, joilla on paatoksentekoa avustava tai julki-sen vallan kayttamista myo-

taileva luonne.

Julkisen hallintotehtavan kasite on tarkoitettu tulkittavaksi laajasti ja sitd on arvioitava tapaus-koh-
taisesti. Julkisen hallintotehtavan ydinalueeseen voidaan katsoa kuuluvan hallintopaatosten teke-
misen ja yksityisen asemaan kohdistuvan maaraysvallan kayttamisen. Julkisen hallintotehtavan
ydinalueen muodostaa perinteisesti julkisen vallan kaytto. Julkisen hallintotehtavan kasite voi myos
muuttua ajan kulumisen ja yhteiskunnan muuttumisen myo6ta. Perustuslakivaliokunta on esim. sah-
koisen tunnistautumisen palvelun osalta muuttanut aiempaa kantaansa (PeVL 2/2002 ja PeVL
16/2009) ja katsonut myohemmin, etta palvelun luonne on enempi liiketaloudellinen palvelu, joka

on siind maarin etaantynyt julkiseen hallintotehtavaan liitettavista ominaispiirteista, ettd toimintaa
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ei ole enaa pidettava julkisena hallintotehtavana. Myds yhteiskunnan muuttuminen ja vallitsevat

olosuhteet tulee ottaa arvioinnissa huomioon.

Julkisella hallintotehtavalla voidaan tarkoittaa myds julkisen tehtavan hoitamista (julkisuuslaki 4 § 2
mom.). Julkisen tehtavan hoitamisella tarkoitetaan toimintaa, johon liittyy tai sisaltyy yleisen edun

toteuttamista. Tallaisia ovat etenkin julkisten palvelujen toteuttaminen.

Kasitteena julkinen tehtava sisaltaa myds julkisen hallintotehtavan seka julkisen vallan kayton. Julki-
sia tehtavia voidaan yleensa hoitaa kayttamatta julkista valtaa, mutta julkinen hallintotehtava voi

sisaltaa myos julkisen vallan kayttamista.

Julkisen hallintotehtavan kasitteen suhteuttaminen julkiseen tehtavaan ja julkisen vallan kaytt6on
on jaanyt perustuslakivaliokunnan lausuntokdytannon varaan. Perustuslakiin kirjaamisen johdosta
julkisesta hallintotehtavasta on muodostunut yksi keskeisimmista julkisoikeudellisen lainsaadannon

soveltamista ja tulkintaa ohjaavista kasitteista.

2.2. KHO:n ratkaisut

KHO 2003:57 Yksityisen elakevakuutusyhtion vastatessa lakisaateisesta elaketurvajarjestelmasta se
hoitaa julkista tehtavaa ja kayttaa elakepaatoksia tehdessaan julkista valtaa. Elake-ratkaisuihin kuu-

luvien asiakirjojen julkisuutta oli arvioitava julkisuuslain perusteella.

KHO 2014:83 Vastatessaan lakisaateisista vakuutusjarjestelmista yksityiset vakuutusyhtiot hoitavat
julkisuuslain 4 §n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla julkista tehtdvaa ja kayttavat siind yhteydessa
julkista valtaa. Yksityinen vakuutusyhtio hoiti julkista tehtavaa ja kaytti julkista valtaa tehdessaan
paatoksia lakisaateisia vakuutuksia koskevissa asioissa. Asiantuntijalaakarit osallistuvat vakuutusyh-
tidlle kuuluvien sellaisten lakisaateisten tehtavien hoitamiseen ja paatdksentekoon, joihin liittyy jul-

kisen vallan kayttoa.

KHO 2014:98 Kunnan ja yksityisen palvelujen tuottajan valisen palvelusopimuksen mukaisessa jar-
jestelyssa, jossa yksityisen palvelujen tuottajan tydntekija otettiin tietyn julkisen vallan kadyttda edel-

lyttavan tehtavan hoitamista varten virkasuhteeseen, palvelujen tuottajan tydntekijan ja
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julkisyhteison valille ei syntynyt aitoa virkasuhdetta. Jarjestely oli voimassa olevan lainsaadannon
kiertamista ja se oli lainvastainen. Jos kunta on laissa velvoitettu hoitamaan joku tehtava, se ei voi
antaa tehtavan hoitamista yksityiselle ilman lain antamaa valtuutta. Koska lakisaateista julkisten ter-
veyspalvelujen jarjestamisvelvollisuutta on pidettava perustuslain 124 §:ssa tarkoitettuna julkisena
hallintotehtavana, mainittu saannds asettaa kuitenkin rajoja kun-nallisesti jarjestetyn terveyden-
huollon ulkoistamiselle. Voimassa olevassa lainsdadanndssa ei ole saannosta, jonka nojalla kunnalla
olisi toimivalta hankkia terveyspalveluita yksityiseltd palvelujen tuottajalta siltd osin kuin tehtavaan

sisaltyy julkisen vallan kayttoa.

KHO 2018:172 Kyse rekisterin yllapitoa varten tarvittavan tietoaineiston siirtdmisesta ja jarjestami-
sesta sahkoiseen rekisteriohjelmaan seka taydentavan tietoaineiston kerddmisesta. Lain mukaan vi-
ranomaisen tehtavana oli merkita kolmansilta saadut tiedot rekisteriin seka yllapitaa rekisteria. Kun
otettiin huomioon mainitun rekisterin valvonnallinen tarkoitus ja se, etta rekisterin yllapito oli saa-
detty viranomaisen tehtavaksi, rekisterin yllapitoa oli pidettava perustuslain 124 §:ssa tarkoitettuna
julkisena hallintotehtavana. Tallainen tehtdva voidaan perustuslain 124 §:n mukaan antaa muulle
kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla. Asiaa koskevassa laissa ei ollut valtuutusta siirtaa rekis-

terin yllapitotehtavaa tai siihen liittyvda muutakaan tehtavaa yksityiselle toimijalle.

2.3. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu

Ratkaisu 21.5.2012 (Dnro 848/2/11) Verotuksen avustavista tehtavista tulee saataa lailla.

Asiassa oli kyse siita, ettd Verohallinto sai lomakkeilla tietoja verotuksen toimittamista varten. Vero-
hallinto oli sopinut Itella Oyj:n kanssa, etta yhtio saattaa optisella lukupalvelulla Verohallinnolle lo-
makkeilla annetut tiedot sahkdiseen muotoon. Itellan suorittama tietojen sahkdiseen muotoon
saattaminen tapahtui Verohallinnon ja Itellan valilla solmitussa sopimuksessa sovi-tulla tavalla ja
Verohallinnon Itellalle toimittaman optista lukua koskevissa kasittelysaannoissa todetulla tavalla.
Apulaisoikeusasiamies katsoi nojautuen perustuslakivaliokunnan tulkintakaytantoon, etta optisessa
lukupalvelussa oli kysymys verotuksen toimittamiseen liittyvasta avustavasta tehtavasta, jota on pi-
dettava julkisena hallintotehtavana. Voimassaolevassa verotusmenettelylaissa ei ollut saannosta,

joka olisi oikeuttanut tallaisten avustavien tehtavien antamisen yksityiselle taholle. Kantelujen



/
N
e p TVK
v 8 (26)
perusteella oli epaselvaa se, kuka on verovelvollisiin nahden vastuussa optisesta lukupalvelusta joh-
tuvista virheista verotuksen toimittamisessa. Avustavan tehtavan hoitamisesta tuli saataa lailla.
Koska tehtavan hoitamisesta ei oltu saadetty laissa, palveluntuottajalla ei ollut velvollisuutta nou-

dattaa hallinnon yleislakeja eivatka henkil6t toimineet virkavastuulla.

2.4. Korvaustoiminta

TyTA-korvaustoiminnassa tehdaan yksityisten henkildiden ja yhteisdjen oikeuksia, velvollisuuksia ja
etuja koskevia korvauspaatoksia. Naiden valmistelu asian vireilletulosta ja kasittelysta paatoksen
antamiseen ja mahdolliseen takaisinperintaan katsotaan julkisen hallintotehtavan hoitamiseksi ja

my®s julkisen vallan kaytoksi.

Julkisen hallintotehtavan hoitamisen ulkoistaminen on lahtdkohtaisesti kielletty subdelegaatio kiel-
lon kautta. Siten tehtavan hoitamiseen osallistuvien henkil6iden kuten korvausratkaisijoiden, asian-

tuntijoiden ja vakuutuslaakareiden tulee olla tydsuhteessa vakuutusyhtioon/-laitokseen.

Korvaustoiminnan asiakirjojen etaarkistointi ei ole TVK:n tulkintakannan mukaan julkisen hallinto-
tehtavan hoitamista. Arkistointitehtavaa hoitava palveluntuottaja ei kasittele sail6ssa olevia asiakir-

joja millaan tavalla. Kyse on puhtaasti niiden teknisesta sailyttamisesta.

Vakuutustutkinnalla tarkoitetaan perinteisesti vakuutustapahtumien seka niiden olosuhteiden ja
epailtyjen petosrikosten selvittdmista. Se on vakuutustapahtumaan liittyvien tietojen hankkimista,
analysointia ja dokumentointia ja tuottaa vakuutusyhtiolle mahdollisen rikoksen selvittamisen kan-

nalta merkityksellista tietoa.

STM:n kannan mukaan vakuutustutkintaa ei ole laissa maaritelty eika siita ole saannoksia. Vakuu-
tustutkinta on osa vakuutusyhtididen korvaustoimintaa. Sen tarkoituksena on hankkia selvitysta la-
kiin perustuvan korvauspaatoksen tekemista varten. Kun vakuutustutkinta tassa tarkoituksessa koh-
distuu tydtapaturma- ja ammattitautivakuutukseen, kysymys on julkisen hallintotehtavan hoitami-

sesta osana naiden vakuutusjdrjestelmien toimeenpanoa.
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Ammatillisen kuntoutuksen kdytannon toteutus ei kuulu tydtapaturma- ja ammattitautilaissa saa-
dettyihin tehtaviin eika ole TyTA-yhtion vastuulla, joten kyse ei ole julkisen hallintotehtdvan hoita-
misesta. Julkiseen hallintotehtdvaan voidaan ammatillisen kuntoutuksen osalta katsoa kuuluvan Ty-
TALin mukainen velvollisuus selvittaa tarve, asiaan liittyva neuvonta, kuntoutukseen ohjaaminen

seka ratkaisut ja korvauspaatokset oikeudesta kuntoutukseen seka korvauksiin.

Ammatillinen kuntoutus on yksi TyTALin perusteella maksettava etuus/korvaus vastaavasti kuin sai-
raanhoitokustannukset. TyTAL 89 §:n mukaan kyse on vahingoittuneelle korvattavista kohtuullisista
kustannuksista, jotka aiheutuvat ammatillisena kuntoutuksena annettavista tarpeellisista toimenpi-
teista. TyTALissa ei ole saadetty vakuutusyhtidlle velvollisuutta jarjestad ammatillista kuntoutusta.
Jarjestamisella tarkoitetaan lain mukaisten toimenpiteiden toteuttamista. Lahtokohtaisesti vahin-
goittuneen tulisi itse hakeutua ammatillisen kuntoutuksen palveluiden pariin. Se, etta vakuutusyhti-
Olle on TyTAL 120 &:n perusteella annettu velvoite selvittaa vahingoittuneen tarve ammatilliseen
kuntoutukseen tarkoittaa sita, etta vakuutusyhtion tulee pyytaa selvitysta, josta tdma tarve kay ilmi.
Selvitysta voidaan pyytaa vahingoittuneen kautta ja neuvontavelvollisuus edellyttaa, etta vahingoit-
tunutta neuvotaan taman selvityksen tarpeellisuudesta ja miten tallainen selvitys tehdaan. Neuvon-
taan kuuluu vahingoittuneen ohjaaminen kuntoutuksen palveluiden piiriin. Kumotussa kuntoutus-
laissa (625/1991) oli sadnnds, jonka mukaan vakuutuslaitoksen tuli omasta aloitteestaan viipymatta
saattaa kuntoutusasia vireille ja huolehtia kuntoutustarpeen selvittamisesta ja kuntoutukseen oh-

jaamisesta.

2.5. Oikeudenkayntiasiamiehen kaytto

Oikeudenkaynnista hallintoasiassa annetun lain (808/2019) 30 §&:n mukaan oikeudenkaynnin osa-
puoli saa kayttaa asiamiesta tai avustajaa. Myos oikeudenkaymiskaaren perusteella asiamiehen

kaytté on lahtokohtaisesti sallittua.

Asiamiesta (esim. asianajaja) kaytetaan useimmiten oikeudenkayntien hoitamiseen, jotka voivat joh-
tua esim. korvauspaatoksesta, petosepailysta tai takaisinsaantivaatimuksesta. Kyse on aina yksittai-
sen toimeksiannon hoitamisesta. Yksittaista toimeksiantoa johdetaan ja paatokset tehdaan aina

paamiehen eli vakuutusyhtion toimesta. Asiamies ei kayta itsendista paatdsvaltaa ja toimet tehdaan
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paamiehen puolesta. Vaikka asia, jota asiamies hoitaa, voi olla julkiseen hallintotehtavaan liittyva
muutoksenhakuasia, niin asiamiehen kayttoa yksittaisessa tapauksessa ei voida katsoa asian hoita-

misen ulkoistamiseksi.

2.6. Vakuutustoiminta

TyTA-vakuutustoiminnassa tehdaan yksityisten henkildiden ja yhteiséjen oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevia ratkaisuja. Mm. vakuutuksen myoéntaminen, yllapito, vakuutusmaksun maaraaminen seka
vakuutuksen paattamisesta tietyissa tilanteissa annettava paatos katsotaan julkisen hallintotehtavan
hoitamiseksi ja myos julkisen vallan kaytoksi. Vakuutustoimintaan kuuluva neuvontavelvollisuus
esim. vakuuttamisvelvollisuudesta tai henkil6llisesta tai alueellisesta soveltamisalasta on julkisen

hallintotehtavan hoitamista.

Vakuutustoiminnan asiakirjojen etaarkistointi ei ole TVK:n tulkintakannan mukaan julkisen hallinto-
tehtavan hoitamista. Arkistointia hoitava palveluntuottaja ei kasittele saildssa olevia asiakirjoja mil-

laan tavalla. Kyse on puhtaasti teknisesta sailyttamisesta.

2.7. Perintatoimet

Perintatoimiin voidaan ryhtya esim. maksamattomien vakuutusmaksujen johdosta, aiheetta makse-
tun korvauksen takaisinperinnan johdosta tai takaisinsaantivaatimuksiin liittyen. TyTAL 172 &n mu-
kaan vakuutusmaksusaatavan perinnasta sadadetaan saatavien perinnasta annetussa laissa
(513/1999). Sdannos koskee myds Valtiokonttorin maaraamaa laiminlydnti- ja vakuutusmaksua vas-
taavaa maksua (183 §). TyTAL 239 &n mukaan vakuutuslaitoksen lainvoimainen paatos (esim. takai-

sinperintdpaatds) pannaan taytantdon niin kuin riita-asiassa annettu lainvoimainen tuomio.

Saatavien perinnasta annettu laki koskee seka velkojan itsensa suorittamaa perintaa, etta velkojan
toimeksiantoon perustuvaa perintatoimintaa, jolloin toimeksisaajana voi olla esim. perintad ammat-
timaisesti harjoittava perintatoimisto. Laki koskee my6s julkisten oikeushenkildiden saatavien perin-
taa. Lain 3 §:n mukaan lain kuluttajasaatavaa koskevia sdannoksia noudatetaan myos perittdessa

yksityishenkilolta julkisen tehtavan hoitamiseen liittyvaa saatavaa. Hallituksen esityksen (199/1996
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vp) mukaan julkisoikeudellisia oikeushenkil6ita ovat mm. julkisoikeudelliset yhdistykset. Jos julkisen
tehtavan hoitaminen on annettu jollekin muulle taholle, on tallaisen tehtavan hoitamisessa synty-
neeseen saatavaan sovellettava vastaavia saannoksia. Julkinen tehtava olisi kasitettava laajasti tar-
koittamaan myds lainsaadanndssa jollekin yhteisolle maarattyja tehtavia, joihin sisaltyy yksityishen-
kildiden taloudellisten velvoitteiden jarjestamista. Muut kuin 9 §&:ssa tarkoitetut saatavat saadaan
antaa ulkopuolisen perittavaksi, vaikka ne voitaisiin peria suoraan ulosottotoimin. Tallaisia saatavia
ovat esim. yksityisoikeudellisiin sopimuksiin perustuvat vakuutusmaksusaatavat, jotka on saadetty

suoraan ulosottokelpoisiksi.

Saatavien perinnasta annetun lain perusteella TyTALin mukaisiin saataviin liittyvat perintatoimet

voidaan antaa ulkopuolisen hoidettavaksi.

Perintatoimien taustalla on aina vakuutusyhtion lainvoimainen vakuutus- tai korvauspaatos. Perin-
tatoimiin ei liity itsenaista ratkaisu- tai paatosvaltaa taikka asiakirjojen kasittelya tai niiden tallenta-
mista. Tiedossa ei kuitenkaan ole, onko perustuslakivaliokunta tai valvova viranomainen (EOA/OK)

ottanut kantaa taman tyyppiseen asiaan.

2.8. Rutiininluontoiset avustavat tukitehtavat

My®ds rutiininluontoiset kasittelytoimet liittyvat julkisen hallintotehtavan hoitamisen kokonaisuu-

teen, vaikka niissa ei kayteta julkista valtaa.

Tallaisia rutiininluontoisia, avustavia tehtavia, jotka katsotaan julkisen hallintotehtavan hoitamiseksi

ovat (PeVL 30/2012, verohallinnon avustavat tehtavat):

e viranomaiselle annettavien ilmoitusten ja muiden asiakirjojen vastaanotto, lajittelu seka asia-
kirjojen ja niihin sisaltyvien tietojen tallentaminen;
e sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003) 18 ja 19 §&n mukainen

sahkoinen tiedoksianto ja siihen liittyvan suostumuksen hallinta

Avustavia tehtdvia ovat myos erilaisten hakemusten vastaanottaminen seka hakemuksen tarkista-

minen, ettei siitd puutu olennaisia tietoja.
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Tallennustehtavalla voidaan tarkoittaa asiakirjojen optista lukemista ja skannaamista seka asiakir-

joilla olevien tietojen manuaalista tallentamista viranomaisen tietojarjestelmaan.

Teknisluonteisina, viranomaisia avustavina tehtavina on myos pidetty esim. passin laadun ja oikeasi-
saltdisyyden tarkastamista seka passin toimittamista ja luovuttamista. Nama ovat menettelyn vai-

heina selkeasti epaitsenaisia eika niihin sisally paatoksentekoa tai harkintavaltaa. Tehtdvat muodos-
tavat kuitenkin sellaisen tehtavakokonaisuuden, jota on pidettava julkisena hallintotehtavana (PeVL

6/2013).

Huomionarvoista on, etta laissa julkisen hallinnon tiedonhallinasta (19 § 3 mom.) viranomaiselle

saddetty oikeus kayttaa teknisluonteisessa asiakirjojen sahkdiseen muotoon muuttamisessa yksi-
tyista toimijaa ei koske julkista hallintotehtavaa hoitavaa yksityista yhteisa (3 § 3 mom.). Tiedon-
hallintalakia koskevan hallituksen esityksen (284/2018) mukaan asiakirjojen sahkoiseen muotoon
muuttaminen on asiakirjojen tallentamista ja siten my6s julkinen hallintotehtava. Saanndksen no-
jalla yksityinen voi viranomaisen toimeksiannosta hoitaa sopimusperusteisesti asiakirjojen sahkai-
seen muotoon muuttamisen. Hallituksen esityksessa ei oteta kantaa siihen miksi ko. sddnndsta ei

ulotettu 3 §:n 3 momentissa julkista hallintotehtdvaa hoi-taviin tahoihin.

2.9. Postitustehtavat

Viranomaisen lahettamien asiakirjojen tulostaminen ja laittaminen postikuoriin ei ole julkisen hallin-

totehtavan hoitamista. (PeVL 30/2012 ja He 141/2016.)

Asiakirjoja voidaan postittaa suoraan postin kautta tai lahettaa sahkoisessa muodossa tulostetta-
vaksi, kuoritettavaksi ja edelleen lahetettavaksi postitse. Postin kasittelyyn kuuluu ldhtevan postin

kirjaaminen, kuorittaminen ja postittaminen.

2.10. Neuvontatehtavat — puhelinpalvelu ja chatbot

Hallintolain 8 §:n mukainen neuvontavelvollisuus on viranomaiselle saadetty tehtava, joten se on

perustuslain 124 §:ssa tarkoitettu julkinen hallintotehtava.
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Mita yksityiskohtaisempaa ja ohjaavampaa neuvonta on sisall6ltaan, sitéd todennakdisemmin siihen

voi liittyd myos julkisen vallan kayttoa.

Avustavaan puhelinpalveluun, joka ei sisdlla paatoksentekovallan kayttoa, ei liity julkisen vallan
kayttod. Neuvonnassa on sen toiminnan avustusluonteisuudesta huolimatta kyse julkisen hallinto-

tehtavan hoitamisesta. (PeVL 11/2006).

Viranomainen voi toteuttaa neuvontatehtavaa esim. verkkosivustolla olevalla chatbot —sovelluksella.
Chatbotin tietamyksen kartuttaminen on tapahduttava viranomaisessa tydskentelevien henkildiden
toteuttamana. Bottikuiskaajat eivat voi olla yksityisen yrityksen tydntekijoitd, ellei neuvontatehtavan
ulkoistamista ole mahdollistettu erityislainsaadanndssa. Ulkoistaminen voi tapahtua vain lailla tai

lain nojalla.

Chatbotin tulee olla viranomaisessa tyoskentelevien kontrolloitavissa ja kayttaa vain viranomaisen
tuottamaa aineistoa paattelyssaan. Talldin neuvontaa ei ole ulkoistettu. Sisallon on tultava viran-
omaisen tuottamasta tietoaineistosta, vaikka paattelylogiikka olisikin yksityisen yrityksen tuottamaa.
Chatbotin tietoaineiston ajantasaisuus ja luotettavuus pitaa varmistaa osana hyvan hallinnon to-

teuttamista. Lokitietojen avulla pitda teknisesti pystya jaljittamaan vastauksien tallentajat.

2.11. Neuvonta- ja tiedonvalitystehtavat

Yhteiskunnallisesti merkityksellinen neuvonta- ja tiedonvalitystehtava katsotaan kuuluvan julkisen
hallintotehtavan alle silloin kun kyse on lakisaateisesta tehtavasta. Tallaisia ovat esim. ihmisten tur-
vallisuuteen liittyvat tehtavat, joiden luonne on ennaltaehkaiseva. Tallaisena voidaan pitaa esim.

TVK:n TyTALin toimeenpanoon liittyvaa tiedotustoimintaa (TyTAL 209 § 2 mom. 5 k.).

Sen sijaan toimialakohtainen neuvonta ja jasenten edunvalvonta tapahtuvat lahtékohtaisesti toi-

mialan omassa intressissa ilman erityista julkista intressia.
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2.12. Tietopalvelu

Tietopalvelu on viranomaista avustava tehtava ja siten osa julkisen hallintotehtavan hoitamista.
(PeVL 3/2009) Tietopalvelun kautta voidaan luovuttaa vain sellaisia tietoja, joiden saaminen ei edel-
lyta kayttotarkoituksen ilmoittamista. Tietopalvelun kautta ei saa luovuttaa salassa pidettavia tie-
toja. Tallaisessa palvelutoiminnassa on kysymys julkisen hallintotehtavan hoitamisesta, mutta ei jul-

kisen vallan kayttamisesta.

TVK:n tilasto- ja tutkimustoiminta (TyTAL 236 §) on julkisen hallintotehtavan hoitamista.

2.13. Rekisterointitehtavat

KHO arvioi jatteenkuljetusrekisterin tehtavien luonnetta ja totesi, etta vaikka rekisteriin liittyvat teh-
tavat eivat valittomasti sisaltaisikaan yksilon oikeuksia, velvollisuuksia ja etuja koskevia ratkaisuja,
ne liittyvat muun muassa kiintedsti viranomaisen valvonta- ja seurantatehtaviin. Jatteenkuljetusre-
kisterin yllapitamisessa ei ole kysymys julkisen vallan kayttoon liittyvista tehtavista. Kun kuitenkin
otetaan huomioon rekisterin valvonnallinen tarkoitus ja se, etta rekisterin yllapitdminen on nimen-
omaisesti saadetty kunnan jatehuoltoviranomaisen tehtavaksi, rekisterin yllapitoa on pidettava jul-

kisena hallintotehtavana. (KHO 2018:172)

TVK:n rekisterien yllapitotehtavat (TyTAI 209 § vakuutusrekisteri; tydtapaturma- ja ammattitautire-

kisteri) ovat julkisen hallintotehtavan hoitamista.

2.14. Muita tehtavia, jotka luetaan julkisen hallintotehtavan alle

Julkisina hallintotehtdvina on tarkasteltu myds viranomaistoimintaa tdydentavia ja hallinnon-ala-
kohtaisia tavoitteita toteuttavia tehtavia, joihin sisaltyy erityista julkista intressia. Tallaisia ovat esim.
paatoksentekoa palvelevien lausuntojen ja ehdotusten antaminen, rekistereiden yllapitotehtavat,
erilaiset viranomaisvalvontaa taydentavat tehtavat kuten valvonnan suorittamista varten tarpeellis-

ten selvitysten tai tietojen hankkiminen.
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TVK:n ja Takon lausuntotehtavat (TyTAL 209, 226 §) ovat julkisen hallintotehtavan hoitamista.

2.15. Hallinnon sisainen toiminta ja hallinnolliset tukitehtavat

Toimistopalvelut, henkildstohallinto ml. palkanmaksu ja muu viranomaisen tavanomainen sisdinen
tydskentely eivat ole julkisen hallintotehtavan hoitamista. Tallaisen toiminnan vaikutukset jaavat yk-

sinomaan hallinnon sisaisiksi.

2.16. IT-tehtavat ja informaatiopalvelut

IT-tehtavat ja informaatiopalvelut eivat ole oikeudelliselta luonteeltaan ja sisalloltaan julkisia tehta-

via.

3. Julkisen vallan kaytto

3.1.  Mika on julkisen vallan kayttda

Julkisen vallan kayton kasitetta ei ole lainsaadanndssa nimenomaisesti maaritelty. Kasite esiintyy
perustuslain ohella useissa oikeudenalakohtaisissa saannoksissa, mutta silla ei ole yhtenaista maari-

telmaa.

Julkisuuslakia koskevan hallituksen esityksen mukaan julkisen vallan kdyton keskeiseen sisaltéon on
katsottu kuuluvan puuttuminen hallintopaatoksella tai tosiasiallisella toimella yksityisen oikeusase-

maan.

Julkisen vallan kayttamisella tarkoitetaan vakiintuneesti lain nojalla tapahtuvaa paatoksentekoa toi-
sen edusta, oikeudesta tai velvollisuudesta ja velvoittavan maarayksen antamista. Julkisen vallan

kayttona pidetaan mm. etuuksien myontamista.
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Julkisen vallan kayttamista on esim. hallintopaatdsten tekeminen (paatosten valmistelu, tekeminen,
toimen toteuttaminen). Sama koskee tarkastus- tai valvontatehtavan suorittamista, jonka perus-

teella tehdaan yksityista koskevia paatoksia.

Paatoksenteon menettelyllistd asianmukaisuutta turvaavat lakisaateiset kasittelytoimet kuten hallin-
tolaissa saannellyt asiakirjan vastaanottaminen ja siirtaminen toimivaltaiselle viranomaiselle, suullis-
ten tietojen kirjaaminen, taydentamispyynnon lahettaminen seka kuulemisesta tai vaikutusmahdol-
lisuuksista ilmoittaminen, kuuluvat julkisen vallan kaytdn piiriin, koska niilla on kytkentd paatoksen-

teon kohteeseen.

Lausunnon antaminen on julkisen vallan kaytt6a, jos ulkopuolisen lausunnon tai selvityksen saami-
nen on saddetty paatoksentekijaa sitovaksi tai paatoksenteon edellytykseksi. Lautakuntien antamat
ratkaisusuositukset, vaikka eivat sido lausunnon pyytanytta tahoa, voivat ohjata merkittavassa maa-
rin paatoksentekijan harkintavaltaa ja talla perusteella ratkaisusuosituksen antamista on voitu pitaa

julkisen vallan kayttamisena.

Vain viranomaiselle kuuluvalla merkittavalla julkisen vallan kaytolla tarkoitetaan mm. hallinnollisen
rangaistusseuraamuksen maaraamista tai esim. passin myontamista. Esim. TyTAL 183 §:ssa saadetyn
vakuutusmaksua vastaavan maksun ja laiminlydntimaksun maaradaminen on merkittavaa julkisen

vallan kayttoa ja sen vuoksi valtiokonttori maaraa ko. maksut.

3.2. Mika ei ole julkisen vallan kayttoa

Vailla normatiivista luonnetta olevan lausunnon antamisessa ei ole kysymys julkisen vallan kaytta-

misesta.

Julkisen vallan kayton ulkopuolelle rajautuvat asioiden kasittelyn kannalta valttamattomat, mutta
varsinaisesta paatoksentekoprosessista irralliset avustavat ja tekniset toimistotehtavat, kuten asia-

kirjojen lajittelu, kopiointi ja postitus seka asiakirjojen muuttaminen sahkoiseen muotoon.

Potilasvakuutuskeskus ei ollut kayttanyt julkista valtaa tilastoja laatiessaan. Asiakirjat eivat siten ole

julkisuuslain soveltamisalaan kuuluvia viranomaisen asiakirjoja, vaan yksityisia asiakirjoja. Nain ollen
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julkisuuslakia ei voida soveltaa pyydettyihin tilastoihin. PVK:n ei tullut luovut-taa pyydettyja asiakir-

joja julkisuuslain perusteella (KHO 2008:52, aan. 4-1).

4. Julkisen hallintotehtavan antaminen muulle kuin
viranomaiselle

Mita tulee ottaa huomioon, kun perustuslain 124 §:n mukaisesti harkitaan julkisen hallintotehtavan

antamista muulle kuin viranomaiselle ja milla edellytyksilla tallainen tehtavananto on mahdollinen?

4.1. Lailla saatamisen vaatimus

Julkinen hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle suoraan lailla tai lakiin voidaan
sisallyttaa saannds, jonka nojalla toimivaltainen viranomainen voi paattaa tai sopia julki-sen hallin-

totehtavan antamisesta yksityiselle taholle.

Jalkimmaisesta esimerkkina on valtiokonttorista annettuun lakiin (305/1991) siséllytetty saannds (4
a §), jonka mukaan valtiokonttori voi siirtaa sille 2 §:ssa saadettyyn tehtavaan liittyvan avustavan
tehtavan hoitamisen sellaiselle yksityiselle toimijalle, jolla on siihen riittavat tekniset edellytykset
seka riittdva osaaminen. Laissa on myos saadetty siitd mita avustavalla tehtavalla tarkoitetaan, jol-

loin laissa on nimenomaisesti osoitettu tietyt tehtavat yksityiselle taholle.

Vastaavasti myds passilain 35 §:ssa (671/2006) on nimenomaisesti todettu mitka tehtavat poliisihal-
litus voi siirtaa yksityiselle palveluntuottajalle. Tallaisia ovat mm. passin toimittamista koskeva teh-

tava.

Vastaavasti my0ds Verohallinnosta annetun lain (503/2010) 2 b §:ssa saadetaan Verohallinnon oikeu-
desta siirtaa avustava tehtava yksityiselle taholle. Sdannoéksessa on nimenomaisesti todettu mita

avustavalla tehtavalla tarkoitetaan.

Vastaavasti myos julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 19 §:ssa sadadetaan

viranomainen oikeudesta kayttaa asiakirjojen sahkdiseen muotoon muuttamisessa yksityista
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toimijaa. Saanndksessa on nimenomaisesti todettu missa tehtavissa viranomainen voi kayttaa yksi-
tyista toimijaa ja millaisia lisdvaatimuksia yksityiselle toimijalle tulee asettaa (riittavat tekniset edel-
lytykset seka osaaminen). HE:n mukaan osaamiseen liittyy erityinen huolellisuusvaatimus sen var-

mistamisessa, etta asiakirja sailyy ehedna ja muuttumattomana seka kayttokelpoisena.

Laissa voi olla tarpeen antaa riittavan yksityiskohtaiset ja tasmalliset sadanndkset tehtavan hoitami-
sesta ja siind noudatettavasta menettelysta. Kaikkien tehtavan hoitamisen kannalta olen-naisten
seikkojen tulisi kayda ilmi laista. Tallaisia ovat esim. tehtavien sisaltd, hoitamiseen liittyvat toimival-
tuudet, vastuut ja velvollisuudet seka tarpeen mukaan tehtavan vastaanottajan sopivuutta, pate-

vyytta tai kelpoisuutta koskevat edellytykset.

4.2. Perusoikeuksien, oikeusturvan ja muiden hyvan hallinnon vaa-

timusten turvaaminen

Perustuslain vaatimus siitd, etta julkista hallintotehtavaa ei saa lahtokohtaisesti antaa muulle kuin
viranomaiselle, korostaa tehtavaa hoitavien henkildiden asiantuntemuksen ja koulutuksen merki-
tysta seka valvonnan asianmukaisuutta. Oikeusturvan ja hyvan hallinnon vaatimusten noudattami-
nen tulee taata saanndsperusteisesti. Tasta on esimerkkina valtiokonttorista annetun lain 4 a §,
jonka mukaan avustavia tehtavia hoitava henkil® toimii tehtavia suorittaessaan rikosoikeudellisella
virkavastuulla ja vahingonkorvauksesta sadadetaan vahingonkorvauslaissa. Laissa mys saadettiin
siitd, etta tehtavan hoitaminen voitaisiin antaa vain sellaiselle yksityiselle toimijalle, jolla on siihen

riittavat tekniset edellytykset seka riittava osaaminen.

Toimijan kanssa tehtavassa toimeksiantosopimuksessa tulee korostaa henkiloston koulutuksen ja
asiantuntemuksen merkitysta seka edellyttaa toimeksiannon saaneelta yksityiselta toimijalta, etta
tama noudattaa hallinnon yleislakeja ml. julkisuuslakia. My&s julkinen valvonta tulee olla asianmu-

kaisesti jarjestetty.

Koska rikosvastuuta ei lahtokohtaisesti voida ulottaa julkista hallintotehtavaa ulkomailla suoritta-
vaan ulkomaalaiseen henkil66n, rajautuu tehtavien siirto kdytanndssa vain Suomessa toimiville yksi-

tyisille tahoille.
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Passilain 35 &:ssa (671/2006) on nimenomaisesti sdadetty palveluntuottajalta vaadittavista edelly-
tyksista. Tallaisia ovat mm. tehtdvan asianmukaiseen hoitamiseen liittyvat tietoturvallisuusvaatimuk-
set, luotettavuus ja asiantuntevuus seka muut tekniset, taloudelliset ja toiminnalliset valmiudet. Li-
saksi palveluntuottajan ja alihankkijan Suomessa palveluksessa olevaan henkil66n sovelletaan ri-
kosoikeudellista virkavastuuta. Perustuslakivaliokunta korosti tehtdvan hoitamiselle asetettavia eri-
tyisen korkeita vaatimuksia ottaen huomioon, etta passi sisaltéa biometrisia tietoja (tietojen suojaa-

minen oikeudettomalta kaytolta).

4.3. Tarkoituksenmukaisuusvaatimus

Julkinen hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain, jos se on tarpeen tehtavan
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi. Tarkoituksenmukaisuusarvioinnissa tulisi hallinnon tehokkuu-
den ja muiden hallinnon sisdisiksi luonnehdittavien tarpeiden lisaksi kiinnittaa erityista huomiota
yksityisten henkildiden ja yhteisdjen tarpeisiin. Myds hallintotehtdvan luonne tulee ottaa huomioon.
Tarkoituksenmukaisuusvaatimus voi esim. palveluiden tuottamiseen liittyvien tehtavien kohdalla
tayttya helpommin kuin oikeuksia koskevan paatoksenteon kohdalla. Vaatimuksen tayttyminen tu-

lee arvioida tapauskohtaisesti.

Tehtavan siirtoa on pidetty tarkoituksenmukaisena esim. silloin kun kysymys on viranomaisen hen-
kildstoresurssin riittavyydesta (peruste: hallinnon tehokkuus ja sisdiset tarpeet) tai kyse on rutiinin-

luonteisista tehtavista.

Valtiokonttorista annetun lain hallituksen esityksessa (HE 141/2016 vp) tehtavien siirtoa perustetiin
mm. silla, etta siirrettavat tehtavat olivat rutiininluonteisia, avustavia tukitehtavia, joissa ei kayteta

merkittavaa julkista valtaa seka myos taloudellisella kannattavuudella. Resurssikysymysta perustel-
tiin myo6s asiakkaan nakokulmasta ja sen saamasta valillisesta hyodysta. Tehtavien siirtoa perustel-
tiin myds toiminnan tehokkuuden ja kustannusten nakékulmasta. Laki hyvaksyttiin ilman perustus-

lakivaliokuntakasittelya.

Passilain hallituksen esityksessa (HE 188/2012 vp) tehtavien siirtoa perusteltiin mm. passien maaran

merkittavalla kasvulla, tarpeella turvata passin hakijoille nykyista joustavammat ja kattavammat
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mahdollisuudet palvelun saamiseen seka poliisin henkildstoresurssien turvaamisella. Perustuslakiva-
liokunta (PeVL 6/2013) piti naita seka hallinnon etta yksityisten ihmisten tarpeisiin liittyvia perus-

teita tehtavien tekninen ja avustava luonne huomioon ottaen tarkoituksenmukaisina.

Verohallinnosta annetun lain hallituksen esityksessa (HE 76/2012 vp) tehtdvien siirtoa perusteltiin
mm. silla, etta tehtavat ovat rutiiniluonteisia avustavia tukitehtavia, joissa ei kayteta julkista valtaa.
Kyse on asiakirjojen koneellisesta massakasittelysta ja tehtavien tekeminen henkildtyona Verohal-
linnossa edellyttaisi henkiloston lisaresurssien rekrytointia ja laiteinvestointeja. Tallainen rutiinin-
omainen tallennustyd rasittaa virkailijoiden tydkuormaa. Palveluntuottajat ovat erikoistuneet tallais-
ten tehtavien tekemiseen ja heilla on riittavat laiteinvestoinnin ja osaaminen. Tarkoituksenmukaista

ei ole lisata Verohallinnon henkildstéresursseja tai investointeja.

Yksityisten henkildiden ja yhteisdjen kannalta koneellisesti tehtava asiakirjojen massakasittely no-
peuttaa asioiden kasittelya. Asiakkaan nakokulmasta valillisena hyotyna on se, etta Vero-hallinto voi
kohdistaa resursseja asiantuntijatydhon ja parantaa asiakaspalvelua. Perustuslaki-valiokunta piti

teknisten tehtavien siirtoa tarkoituksenmukaisena.

Tarkoituksenmukaisuusvaatimusta on Perustuslakivaliokunnan lausuntokaytanndssa arvioitu myos
kielteisesti mm. sote-palveluiden valinnanvapausmallia koskevan lakiehdotuksen yhteydessa (PeVL
26/2017). Ehdotetussa valinnanvapausmallissa yksityisille palveluntuottajille olisi siirretty merkittava
osa julkisen hallintotehtavan piirista. Ehdotettujen tehtavien siirtoa arvioitiin poikkeuksellisen mitta-
vaksi ja erityisen merkitykselliseksi siirron laajuuden teki myos séannoksen velvoittavuus. Kieltei-
sessa suhtautumisessa korostuivat siirrettavien tehtavien laajuuden lisaksi niiden laatu ja luonne.
Tehtavilla oli 1aheinen kytkds perusoikeuksien toteutumiseen. Yleensa ulkoistukset ovat koskeneet
viranomaisen ydintehtaviin nahden epaitsenaisia osakokonaisuuksia tai teknisempia ja operatiivi-

sempia palvelutoimia.
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4.4. Subdelegointikielto

Subdelegoinnissa on kyse yksityiselle siirretyn julkisen hallintotehtavan edelleen siirtamisesta toi-

selle palveluntuottajalle.

Ks. esim. passilain 35 §:n 3 momentti (671/2006), jonka mukaan palveluntuottaja, jolle Poliisi-halli-
tus on lain sdanndksen perusteella voinut siirtda passin toimittamista koskevan tehtavan, voi jarjes-

taa passin toimittamisen Poliisihallituksen hyvaksyman alihankkijan valityksella.

Perustuslakivaliokunta on suhtautunut julkisten hallintotehtavien subdelegointiin [ahtokohtaisesti

kielteisesti.

Perustuslakivaliokunta hyvaksyi kuitenkin subdelegoinnin passin toimittamistehtavan osalta silla
perusteella, etta tehtdvaa voidaan pitaa luonteeltaan melko teknisena; palveluntuottajalle ei siirretty
itsendista subdelegointioikeutta, vaan alihankintajarjestely edellytti Poliisihallituksen erillista hyvak-
syntaa. Lisaksi alihankkijaa koskevat lain nojalla samat laatu- ja muut vaatimukset kuin alkuperaista

palveluntuottajaa. My6s Poliisihallituksen valvonta kohdistuu vastaavalla tavalla alihankkijaan.

5. Julkisen hallintotehtavan kautta sovellettavaksi tu-
leva lainsaadanto

Hallinnon yleislakeja sovelletaan my®s yksityisiin niiden hoitaessa julkisia hallintotehtavia. Lakien
soveltaminen perustuu yleensa niiden sisaltdamien soveltamisalaa, viranomaisten maari-telmaa tai
yksityisen kielellista palveluvelvollisuutta koskeviin saanndksiin. Tasta syysta perustuslakivaliokun-
nan lausuntokdytanndn mukaan erityislakeihin kuten tyGtapaturma- ja am-mattitautilakiin ei ole
perustuslain 124 §&:n takia valttamatonta yleensa sisallyttaa viittausta hallinnon yleislakeihin (PeVL
42/2005). Jos sellaista saantelyn selkeyden vuoksi kuitenkin pidetaan tarpeellisena, on viittauksen

oltava vastakohtaispaatelman vuoksi kattava (PeVL 11/2006, PeVL 42/2005).
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5.1.  Hallintomenettely

Hallintolaki (434/2003) tuli voimaan 1.1.2004.

Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa. Lain
tarkoituksena on myds edistaa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. Hallintolaki muodos-

taa hallintoasioissa tiedonhallinnan jarjestamisen perustan.

Lakia sovelletaan yksityisissa niiden hoitaessa julkisia hallintotehtavia.

5.2. Kieli

Kielilaki (423/2003) tuli voimaan 1.1.2004. Lain tarkoituksena on turvata perustuslaissa saadetty jo-
kaisen oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltaan, joko suomea tai
ruotsia. Jos julkinen hallintotehtava on lailla tai lain nojalla saadetty yksityiselle, sita koskee sen hoi-

taessa tata tehtavaa, mita tassa laissa sdadetaan viranomaisesta.

Saamen kielilaki (1086/2003) tuli voimaan 1.1.2004. Laissa sadadetdaan saamelaisten oikeudesta kayt-
téa omaa kieltdan tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa. Jos julkinen hallintotehtava on lailla
tai lain nojalla saadetty yksityiselle, sita koskee sen hoitaessa tata tehtavaa saamelaisten kotiseutu-

alueella, mita tassa laissa saadetaan viranomaisesta.

Viittomakielilaki (359/2015) tuli voimaan 1.5.2015. Laissa viittomakielellad tarkoitetaan suomalaista ja
suomenruotsalaista viittomakielta. Viranomaisen on toiminnassaan edistettava viittomakielta kayt-
tavan mahdollisuuksia kayttaa omaa kieltdan ja saada tietoa omalla kielelladn. Mita viranomaisesta

saadetaan, sovelletaan myds muuhun julkista hallintotehtavaa hoitavaan.

5.3. Sahkoinen asiointi

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) tuli voimaan 1.2.2003.
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Lain tarkoituksena on lisdta asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hal-
linnossa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttdelimissa seka ulosotossa edistamalla sahkoisten tie-

donsiirtomenetelmien kayttoa.

Lakia sovelletaan mm. hallintoasian sahkdiseen vireillepanoon, kasittelyyn ja paatoksen tiedoksian-
toon, jollei muualla laissa toisin saadeta. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viran-
omaistoiminnassa. Lakia sovelletaan sahkdiseen asiointiin lisaksi silloin, kun hallintoasian kasittely

on muun kuin julkisyhteison tehtavana.

5.4. Julkisuus ja salassapito

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) tuli voimaan 1.12.1999.

Julkisuuslaki on viranomaisten asiakirjojen julkisuutta ja siita tehtavia poikkeuksia saateleva yleislaki.
Laki maarittelee julkisuuden ja salassapidon yleiset perusteet. Asiakirjojen julkisuudesta voidaan

saataa tasta yleislaista poikkeavasti erityislainsdadannossa.

Laissa saadetaan oikeudesta saada tieto viranomaisten julkisista asiakirjoista seka viranomaisessa
toimivan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja muista tietojen saantia koskevista
yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi valttamattomista rajoituksista samoin kuin viranomais-

ten velvollisuuksista taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi.

Julkisuuslain 4 §:n 2 momentin mukaan mita viranomaisesta saadetaan, koskee myds lain tai ase-
tuksen taikka lain tai asetuksen nojalla annetun saannoksen tai maarayksen perusteella julkista teh-

tavaa hoitavia yhteisdja, laitoksia, saatioita ja yksityisia henkildita niiden kayttaessa julkista valtaa.

Tyotapaturma- ja ammattitautilain 248 §:n mukaan julkisuuslakia sovelletaan vakuutusyhtidihin ja
Tapaturmavakuutuskeskukseen siltd osin kuin ne kayttavat julkisuuslain 4 §:n 2 momentissa tarkoi-

tettua julkista valtaa, jollei tassa tai muussa laissa toisin saadeta.

My®s silloin, kun kysymys ei ole julkisen vallan kaytdsta, vakuutusyhtidihin ja Tapaturmavakuutus-

keskukseen on sovellettava julkisuuslain asiakirjasalaisuutta koskevaa 22 §:a3, vaitiolovelvollisuutta
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ja hyvaksikayttokieltoa koskevaa 23 §:33, salassa pidettavia viranomaisen asiakirjoja koskevaa 24
§:23, salassapidosta poikkeamista ja sen lakkaamista koskevaa 7 lukua seka rangaistussaannokset

sisaltavaa 35 §:aa taman lain toimeenpanoon liittyvissa asioissa.

Tyotapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 35 luvussa saadetdan tietojen antamisesta, saami-

sesta ja salassapidosta.

5.5. Digitaaliset palvelut

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) tuli voimaan 1.4.2019.

Lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka
sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti digi-

taalisia palveluja.

Lakia sovelletaan TyTA-toimeenpanoon lain viranomaismaaritelman kautta. Laissa viranomaisella

tarkoitetaan myds muuta toimijaa silta osin kuin se hoitaa julkista hallintotehtavaa.

5.6. Tiedonhallinta

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) tulee voimaan 1.1.2020.

Lakia sovelletaan TyTA-toimeenpanossa julkisen hallintotehtavan ja julkisen vallan kayton perus-

teella (tiedonhallintalaki 3 &:n 4 mom.).

Lain 4 lukua ja 22-27 §:3a sovelletaan yksityisiin yhteisdihin silté osin kuin ne hoitavat julkista hallin-

totehtavaa.

Lain 4 ja 28 &:a sovelletaan yksityisiin yhteisoihin niiden kayttaessa julkista valtaa julkisuuslain 4 §:n

2 momentissa tarkoitetulla tavalla.
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5.7. Arkistointi

Arkistolaki (831/1994) tuli voimaan 1.10.1994.

Laki koskee muita yhteis6ja, toimielimia ja henkiloita niiden suorittaessa julkista tehtavaa lain tai
asetuksen taikka lain tai asetuksen nojalla annetun saanndksen tai maarayksen perusteella silta osin
kuin niille taméan tehtdvan johdosta kertyy viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-netussa laissa

(621/1999) tarkoitettuja asiakirjoja.

5.8. Hallintolainkaytto

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) tulee voimaan 1.1.2020.

Laissa viranomaisella tarkoitetaan myds muita tahoja niiden hoitaessa perustuslain 124 §:ss3 tarkoi-

tettua julkista hallintotehtavaa.

5.9. Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) tuli voimaan 1.1.2015.

Lain tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa seka tehostaa syrjinnan koh-
teeksi joutuneen oikeusturvaa. Laissa viranomaisella tarkoitetaan valtion viranomaisia, kunnallisia
viranomaisia, itsenaisia julkisoikeudellisia laitoksia ja eduskunnan virastoja sekd Ahvenanmaan maa-
kunnan viranomaisia niiden soveltaessa valtakunnan lainsaadantoon kuuluvia saadoksia. Mita viran-

omaisesta saadetaan, sovelletaan myds muuhun julkista hallintotehtavaa hoitavaan.
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