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Olycksfallsforsiakringscentralens (TVK) uppforandekod
definierar god ersattningshandlaggning

1. Uppforandekod godkand av TVK:s styrelse

TVK:s styrelse har godkédnt denna uppforandekod for ersattningshandlaggning vid sitt
mote 20.10.2022. Uppférandekoden har utarbetats pa TVK:s kontor och

medlemsanstalternas experter har fungerat som bakgrundsgrupp.

Uppfoérandekoden for arbetsolycksfalls- och yrkessjukdomsférsakringen ar TVK:s
rekommendation om vad som ar god ersattningshandlaggning vid arbetsolycksfall och
yrkessjukdomar. Uppforandekoden innehaller dven tolkningar och rekommendationer om
vad till exempel de tidsfrister som anges i lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar innebar och vad som avses exempelvis med snabb handlaggning av ett

ersattningsarende.

Tanken om att utarbeta en uppférandekod uppkom hosten 2021, da forsakringsbranschen
och Finansinspektionen diskuterade rapporteringen av handlaggningstider for
lagstadgade forsakringar till tillsynsmyndigheten. Under diskussionerna togs det upp att
forsakringsbranschen sjalv skulle ta fram riktlinjer av rekommendationskaraktdar om hur
tidsfristerna i lagen ska tolkas for forsakringsbolag som verkstaller lagstadgade

forsakringar.

2. Handlaggning av ersattningar for arbetsolycksfall
och yrkessjukdomar som offentlig
forvaltningsuppgift och utovning av offentlig
makt

Handlaggning av ersattningar for arbetsolycksfall och yrkessjukdomar (skadefall) innebar

utférande av en offentlig forvaltningsuppgift i forsakringsanstalten. Lagstiftningen och
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god forvaltning i samband med utférandet av en férvaltningsuppgift staller manga
skyldigheter och krav pa ersattningshandlaggningen. | utférandet av en
forvaltningsuppgift handlar det inte enbart om att iaktta de tidsfrister som anges i lagen,
utan ocksa om att anvanda tillvdgagangssatt i enlighet med god forvaltningssed for att
sakerstalla en korrekt handlaggning av ersattningsarenden och en god kundservice. |
forvaltningslagen faststalls principerna for god forvaltningssed och de rattsliga principerna

for forvaltning, som ska foljas vid handlaggningen av ersattningsarenden.

Till god forvaltning hor att ett ersattningsarende handlaggs omsorgsfullt och korrekt hos
forsakringsanstalten och att handlaggningen inte tar for lange. Alla ersattningskunder
behandlas rattvist, jamlikt och opartiskt. God férvaltning innebar ocksa att
ersattningskunderna far rad och svar pa sina fragor. Ersattningskunden har ratt att
anvanda sitt modersmal (finska eller svenska) i sitt arende och kunden ska horas.
Ersattningsbeslutet baseras pa korrekta uppgifter och mottagaren av beslutet har haft
mojlighet att ta stéllning till de uppgifter som beslutet baserar sig pa. Dessutom tas
ersattningsbeslutet inom de tidsfrister som anges i lagen och ersattningsbeslutet

motiveras pa ett forstaeligt och tydligt satt.

Handlaggning av ersattningar for arbetsolycksfall och yrkessjukdomar ar krdvande arbete
som utférs med tjansteansvar. Det finns flera férmaner och det tar tid att utbilda sig inom
en forsakringsgren. Genomférandet av ovannamnda principer for god forvaltning vid
ersattningshandlaggning utgar ocksa fran att det vid férsakringsanstalterna finns
tillrackligt med kompetenta handlaggare och experter vars introduktion och utbildning ar
omfattande och fortgdende. Garantierna for god férvaltning omfattar saledes i hdg grad
ocksa sadana element som inte har faststallts exakt i lagstiftningen, men vars niva ar
central for kvaliteten pa utférandet av ersattningshandlaggningen, dvs.

forvaltningsuppgiften.

Finansinspektionen och riksdagens justitiecombudsman har tagit stallning till
forverkligandet av god forvaltning i forsakringsanstalter, och som en central punkt i

stallningstagandena framkommer ordnandet och resursallokeringen av
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ersattningshandlaggningen sa att forsakringsanstalten kan utfora sina lagstadgade
skyldigheter pa ett andamalsenligt satt. | allokeringen av personalresurserna ska man
ocksa forsakra sig om att handlaggningen av darenden inom ramen for de lagstadgade
tidsfristerna inte aventyras nar nya system infors eller pa grund av plotslig franvaro inom

personalen.

Uppforandekoderna framjar god
ersattningshandlaggning

Syftet med denna uppfoérandekod av rekommendationskaraktar utfardad av TVK ar att
framja iakttagandet av gemensamma principer och tillvdgagangssatt i
ersattningshandlaggningen. Fallen av arbetsolycksfall och yrkessjukdomar som handlaggs
ar mycket varierande och forsakringsanstalterna har dven egna interna anvisningar om

ersattningshandlaggning och kundservice.

Snabb ersattningshandlaggning som mal

Uppforandekoden beskriver inte ersattningsforfarandet som helhet, utan innehallet
fokuserar pa vad som utgér god forvaltning och hur kravet pa snabb handlaggning enligt
lagen genomfors i forsakringsanstaltens ersattningshandlaggning. Lagstiftningen
innehaller inte entydiga faststallda tidsfrister for alla situationer, varfér denna
uppférandekod ar avsedd att beskriva de allmdnna standarderna for
ersattningshandlaggning. Genom att forsoka agera i enlighet med dessa tillvdgagangssatt
framjas god och snabb ersattningshandlaggning. Av de klagomal som gjorts till
tillsynsmyndigheterna har en betydande del gallt tiden for ersattningshandlaggningen och
dess kvalitet. Av denna anledning innehaller denna uppférandekod stallningstaganden av
rekommendationskaraktér om hur den snabba handlaggning som faststalls i lagen ska

forstas i praktiken.
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Malet ar att en betydande del av ersattningsfallen handlaggs i enlighet med de standarder
som faststalls i denna uppforandekod. Det ar dock realistiskt att konstatera att i det
praktiska livet kommer det alltid att finnas enskilda fall dar handlaggningen inte uppfyller
de kvalitetskrav som faststallts i denna uppférandekod. Varje férsakringsanstalt som
verkstaller lagen sjalv svarar for sin egen ersattningshandlaggning och i sista hand sjalv
staller upp kvalitetsstandarder for sin verksamhet. Det bor emellertid redan i detta
sammanhang konstateras att man inte kan avvika fran de tidsfrister som faststallts i

lagstiftningen, till exempel tidsfristen for beslutsfattande.

Ovriga anvisningar for ersattningshandlaggning

Ovriga anvisningar om ersattningsférfarandet (t.ex. att motivera beslutet, begéra uppgifter
om haélsotillstandet, anvisningar for handlaggning av yrkessjukdomar och anvisningar for
handlaggning av yrkesinriktad rehabilitering) har utfardats av ersattningsnamnden for
olycksfallsarenden (EFO) och de frdgor som ingar i dessa behover inte behandlas i denna
uppférandekod. Att kdnna till dem &r en viktig del av god ersattningshandlaggning.
Anvisningarna finns i Tyétapaturmatieto som uppratthalls av TVK

(https://www.tyotapaturmatieto.fi/).

Grunderna for god forvaltning som grund for
god kundservice

Vid handldggning av ersattningar for arbetsolycksfall och yrkessjukdomar tillampas
forutom lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar aven bland annat
forvaltningslagen och andra forvaltningslagar. Lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar innehaller bland annat bestammelser om det férfarande som ska iakttas
vid ersattningshandlaggning. Férvaltningslagen innehaller grunderna fér god férvaltning,

som ar serviceprincipen och adekvat service, radgivning, krav pa gott sprakbruk och
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samarbete mellan myndigheterna. | lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen foreskrivs det om drendebehandling som gor det mgjligt att skota
ersattningshandlaggningen i enlighet med god forvaltningssed. Forsakringsanstaltens
interna dokumentation av skadehandlaggningen och arendehanteringssystem spelar en

viktig roll i denna helhet.

For att kunden ska fa service i anknytning till ersattningshandlaggning i enlighet med
serviceprincipen och adekvat service ar ersattningshandlaggningen kundorienterad inom
forsakringsanstalten. Servicen ar lattillganglig, den ar snabb, flexibel och enkel. Dessutom
far kunden en tillracklig helhetsuppfattning om innehallet i handlaggningen av
ersattningsarendet och de tillhérande atgarderna. Om kunden inte har réatt eller tillracklig
information for att skota sitt arende ger forsdkringsanstalten rad om de ratta

forfarandena.

Med radgivning i anknytning till utférandet av en férvaltningsuppgift avses radgivning
angaende inledandet och handlaggningen av ett drende samt att besvara kundens fragor
och forfragningar. Serviceprincipen och adekvat service genomfors i
forsakringsanstalterna sa att sakliga brev och férfragningar till forsakringsanstalten
besvaras pa ett adekvat satt och utan onddigt dréjsmal redan efter en kontakt. Kunderna
har tillgang till flera kanaler for att gora forfragningar, och férsakringsanstalternas
forfaringssatt betraffande dem varierar. Det bor observeras att oavsett vilka typer av
kanaler som forsakringsanstalterna anvander omfattas de alla av samma skyldigheter

enligt férvaltningslagen.

En begdran om ateruppringning anses i regel vara bradskande och malet ar att besvara

den samma dag eller senast nasta vardag.

Brev och forfragningar som skickas via elektroniska kanaler (t.ex. e-post) har tagit plats vid
sidan om brev som skickas via traditionell post och man reagerar pa samma satt till dem

som till den traditionella posten.

Vid behov kan radgivningen om handlaggningen av ett ersattningsarende innehalla



| ¥ |
-

rd4

5.1.

TVK
9 (20)

information om bland annat férfaranden som kravs i olika handlaggningsskeden, den tid
handlaggningen kraver och mojligheten att ansdka om andring i beslutet samt kundens
andra processuella rattigheter. Pa begaran ges kunden en uppskattning om tidpunkten for
beslutet och forfragningar om hur handlaggningen av arendet framskrider besvaras (23 § i

forvaltningslagen) pa det satt som beskrivs ovan.

En valfungerande telefonservice ar en central del av den service som foérsakringsanstalten
tillhandahaller. | ett ersattningsarende som galler arbetsolycksfall eller yrkessjukdom
forutsatter genomforandet av radgivningsskyldigheten att kunden i sitt ersattningsarende
far kontakt med en handlaggare som é&r insatt i arenden som galler arbetsolycksfall och
yrkessjukdomar. Om kunden har ringt till férsakringsanstaltens allmanna telefonservice
styrs samtalet till den enhet som handlagger arenden som galler arbetsolycksfall och
yrkessjukdomar, om kundtjansten inte har tillrackligt kunnande for att besvara kundens

forfragan.

Radgivningen ar kostnadsfri for kunden (8 § forvaltningslagen). Kostnadsfri
telefonradgivning forutsatter att kunden inte debiteras kostnader som overstiger den
normala samtalsavgiften. Den normala samtalsavgiften ar priset enligt kundens eget fasta
telefonabonnemang eller mobiltelefonabonnemang vid samtal till ett vanligt
telefonnummer. Nar det galler telefonradgivning ansvarar kunden med andra ord for
kostnaderna enligt telefonabonnemanget, men det faktum att radgivningen ar kostnadsfri
kraver att kunden inte adrar sig kostnader som 6verstiger den normala samtalsavgiften av
skal som beror pa forsakringsanstalten. Saledes ser forsdkringsanstalten till att
vantetiderna forblir rimliga sa att kostnaderna for telefonservicen inte blir ett faktiskt

hinder for att anvanda radgivningstjansterna.

Inledandet av ett ersattningsarende

Hantering av inkommande post

Pa en handling som har inkommit till férsakringsanstalten anges det datum da den har
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inkommit till forsakringsanstalten. For en inkommen handling ska i informationssystemet
registreras forutom ankomstdagen aven information som identifierar handlingen (t.ex.
skadeanmalan), ankomstsattet (t.ex. post, e-post) och handlingens avsandare. Vid
posthantering ar det fraga om att identifiera och allokera en handling korrekt. Det kan
vara fraga om en anmélan om ett nytt skadefall eller en handling som anknyter till ett
skadefall som redan handlaggs eller en handling som inte hor till forsakringsanstalten. Ett
nytt skadefall registreras i skadesystemet och for det anges ett arendenummer som
identifierar arendet (skadenummer), en uppgift som identifierar verksamhetsprocessen

(skadedrende, forakringsgren), vem som inlett drendet och parterna.

Vid posthantering identifieras handlingar som kraver omedelbara reaktioner (t.ex. besvar
angaende ersattningsbeslut eller beslut fran besvarsinstans) och for dem inleds
omedelbart den fortsatta behandling som handlingen kraver. Det finns tidsfrister for att

handlagga ovannamnda arenden, vars efterlevnad kraver en omedelbar reaktion.

| sorteringen av inkommande post (inklusive post som kommit via elektroniska kanaler)
beaktas kraven som galler utredning vid ersattningshandlaggning (se avsnittet om

utredning av ersattningsarenden och snabb handlaggning).

Overféring av drendet till ratt myndighet

Om en handling har lamnats in till forsakringsanstalten och det inte hor till dess
behorighet att behandla den 6verfor forsakringsanstalten handlingen till den myndighet
som anses vara behérig. Overféringen sker utan dréjsmal i samband med
posthanteringen, om drendet upptécks i samband med posthanteringen. Annars gors
overforingen senast sju vardagar efter att handlingen inkom. Avsandaren av handlingen

meddelas om dverféringen.

Om det ar oklart om forsakringsanstalten ar behorig ska utredningen av arendet inledas

utan drojsmal och senast inom sju vardagar.

Forsakringsanstalten maste ofta reda ut den behdriga forsakringsanstalten i fall av
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yrkessjukdomar. Noggranna anvisningar som utredandet finns i EFO:s anvisning for
handlaggning av yrkessjukdomar. Utredningen gors enligt samma principer som nedan
anges om snabb utredning, trots att man inte kanner till den behoriga
forsakringsanstalten. Vid uppféljningen av den totala handlaggningstiden beaktas det att
en del yrkessjukdomar snabbt leder till déden och ar kravande ur utredningssynpunkt da
exponeringsuppgifter behovs fran anstallningsférhallanden for tiotals ar sedan. Vid
hamtning av forsakringsuppgifter kontrolleras gamla databaser noggrant for att undvika
onddiga overforingar. Noggrann utredning i det forsta skedet framjar en smidig
handlaggning av drendet. Pa forsakringsanstalten sakerstaller man genom aktiv
uppfdljning att drendet snabbt hanskjuts till den behdériga forsakringsanstalten for

handlaggning.

Meddelande om inledande av ett ersattningsarende

Ett ersattningsarende inleds hos forsakringsanstalten genom en skadeanmalan av
arbetsgivaren eller foretagaren eller nar forsakringsanstalten har fatt de uppgifter som
foreskrivs i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar av den skadade sjalv eller
av vardanstalten. Dessutom ska anmalan eller uppgifterna lamnas till den behériga

forsakringsanstalten for att arendet ska bli anhangigt.

Om en handling som lamnats till férsakringsanstalten ar bristfallig uppmanar
forsakringsanstalten avsandaren att komplettera handlingen. En tidsfrist ges for
kompletteringen dar den totala handlaggningstiden ska beaktas. Tidsfristen far inte vara
for lang sa att den totala handlaggningstiden forlangs. Tidsfristen ar i regel tva eller tre
veckor. | begaran om komplettering anges det ocksa till vilka delar handlingen ska

kompletteras och vad som sker med drendet om kompletteringen inte lamnas in.

Nar ersattningsarendet har blivit anhdngigt, meddelar férsakringsanstalten utan drojsmal
den skadade om att drendet dr anhangigt. | meddelandet anges nar och av vem arendet
har inletts, vilket skadefall det géller och arbetsgivaren i vars arbete skadefallet har

intraffat enligt anmalan. Meddelandet om inledande ges i samband med hanteringen av
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den inkommande posten eller senast nar utredningen av drendet inleds.

Utredning av ersattningsarende och snabb
handlaggning

Nar arendet har inletts reder forsakringsanstalten ut om det ar fraga om ett skadefall som
berattigar till ersattning enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar och
vilka ersattningar det berattigar till. Férsakringsanstaltens utredningsskyldighet ar likadan
under ersattningsarendets hela livscykel, med andra ord galler den inte enbart inledandet
av ersattningshandlaggningen. | utredningen av ersattningsarendet ar det frdga om
dvergripande behandling av ersattningsarendet som ska vara snabb enligt 119 § i lagen
om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar. Utredningsskyldigheten galler sdledes
varje handling och alla skeden i ersattningshandlaggningen och varje férman. Hela
utredningen maste ga snabbt. Det ar fraga om en aktiv utredningsskyldighet pa

forsakringsanstaltens eget initiativ.

Forsakringsanstalten organiserar sitt forfaringssatt sa att det ar mojligt att handlagga
arendet snabbt. Handlaggaren av ersattningsarendet ser till att hen har en helhetsbild av
arendet som handlaggs, vilka tillaggsuppgifter som eventuellt behdvs och hur drendet
fortskrider. | forsakringsanstalten ser man till att handlaggaren har tillrackligt med tid och
kunnande att bilda sig en helhetsbild om arendet och att hen har tillgang till experthjdlp

som stod for sitt arbete.

Snabbheten i utredningsskedet av ersattningshandlaggningen aterspeglas i tidsfristen for
beslutsfattandet som anges senare. Handlaggningen av ersattningsarendet innan beslutet
fattas ska vara snabbt pa sa satt att forsakringsanstalten har tid att handlagga
ersattningsarendet innan den absoluta tidsfrist som foreskrivs i lagen uppfylls
(ersattningsbeslut ska tas inom 30 dagar fran det att forsakringsanstalten har fatt
tillrdckliga utredningar for att avgora arendet). Om det tar tid att handlagga

tillaggsutredningen ar den tiden borta fran den absoluta tidsfristen pa 30 dagar som
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faststalls i lag. Dessutom bor det noteras att ju mer tid av processen som ges till nar man
ska reagera pa den erhdllna tillaggsutredningen, desto snavare blir det for
forsakringsanstalten att iaktta tidsfristen pa 30 dagar ifall det uppstar utmaningar med

resurser eller nagot annat i handlaggningen.

|dentifiering av svara fall redan i férvag

Redan i borjan av handlaggningen ar det andamalsenligt att identifiera skadefall vars
ersattningshandlaggning ar kréavande och dar det sdledes foreligger en risk for att kravet
pa snabb handlaggning enligt lagen kommer att medféra utmaningar. Saddana ar till
exempel skadefall som sannolikt leder till langvarig arbetsoférmaga eller rehabilitering.
Forsakringsanstalten har egna interna anvisningar om vilka fall som ar sddana och hur de

identifieras.

Handlaggningen ska dokumenteras

Handlaggningen av ersattningsarendet ska dokumenteras. | dokumentationen av
skadehandlaggningen eller i arendehanteringssystemet registreras for varje
handlaggningsskede i ersattningsarendet uppgifter om de mottagna handlingarna,
arendets handlaggningsstatus, forsakringsanstaltens atgarder och de handlingar som
behandlas inom atgarderna. Om en handling som upprattats av forsakringsanstalten ska i
registret inforas information som specificerar handlingen (t.ex. begaran om
tillaggsutredning, betalningsforbindelse, horandebrev, ersattningsbeslut), den som
upprattat handlingen, dvs. ersattningshandlaggarens namn, tidpunkten for upprattandet,
dvs. nar handlingen har skickats och hur handlingen har skickats (post, e-post). Det ar
fraga om anteckningar angdende ersattningshandlaggningen, varav det kan kontrolleras
att utredningen har varit snabb. Dokumentationen av de atgédrder som vidtagits i
ersattningshandlaggningen framjar dven en snabb handlaggning av ersattningsarendet
om ersattningshandlaggaren byts da arendet framskrider. Dokumentationen av
skadehandlaggningen ar en del av drenderegistret, vars innehall regleras i lagen om

informationshantering inom den offentliga forvaltningen.
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Forsakringsanstalten ansvarar for inhamtande av
tillaggsutredningar

Om tillaggsutredningar behdvs i ersattningsarendet begar ersattningshandlaggaren alla
nédvandiga utredningar pa samma gang. Vid behov har handlaggaren tillgang till

expertstod sa att alla utredningar blir begarda pa samma gang.

Om det behdvs utredningar av ersattningskunden ges denne i regel tva eller tre veckors
tid att lamna utredningarna och det anges vilka konsekvenserna ar om utredningarna inte
lamnas. Vid behov kan kunden begara en forlangning av tidsfristen. Om den forsta
begédran inte besvaras ar malet att skicka en ny begaran till ersattningskunden utan
drojsmal efter tidsfristen eller senast inom sju vardagar, och denna begdran innehaller
ocksa ovannamnda tidsfrist for inlamnande av utredningarna. Innan en andra begéaran
skickas bor det kontrolleras att begaran skickades till ratt adress. Om inte heller den andra
begdran medfér nagot svar avgors ersattningsarendet pa basis av de uppgifter som
erhallits i arendet inom 30 dygn fran den andra tillaggsutredningens tidsfrist.
Forsakringsanstaltens handlaggning ar inte snabb om den upprepade ganger begar
tillaggsutredningar av kunden och inte reagerar tillrackligt snabbt pa att kunden inte har

lamnat de uppgifter som begarts.

Nar utredningar begars av andra aktorer foljer man aktivt upp att de har inkommit. Om
utredningen inte har inkommit inom tre veckor fran att begéaran skickades stravar
handlaggaren efter att utan dréjsmal eller senast inom sju vardagar kontakta
vederbdrande aktor for att fa utredningen. Om utredningen inte fas begars utredningen
av ersattningskunden och till hen meddelas vilken utredning som behodvs och varfoér och

inom vilken tid utredningen ska lamnas i enlighet med det ovan angivna.

Forsakringsanstalten svarar for uppféljningen av
ersattningsarenden

Genomfdrandet av en snabb ersattningshandlaggning hos férsakringsanstalten forutsatter

att ersattningsarendet aktivt foljs upp under utredningen. Karaktaren av social trygghet
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hos forsakringsgrenen och forsakringsanstaltens skyldighet att pa eget initiativ utreda
arendet forutsatter att handlaggningen av arendet inte fordrdjs med flera manader pa
grund av att man vantar pa tillaggsutredning i darendet. Om den begarda utredningen inte
har erhallits ar malet att ersattningsarendet tas upp till ny behandling utan dréjsmal eller
senast inom sju vardagar efter att tidsfristen som getts fér inlamnande av
tillaggsutredning har gatt ut, och det bedoms pa vilket satt erhallandet av utredningen

kan framjas.

Under uppfoljningen fasts uppmarksamhet vid den totala handlaggningstiden for
ersattningsarendet och nédvandiga anteckningar gérs om saken i forsakringsanstaltens
interna dokumentation av skadehandlaggningen eller i arendehanteringssystemet.
Inlamnandet av utredningarna paskyndas och ersattningsarendet laggs vid behov under
sarskild uppféljning. Aven om férsakringsanstalten har en bred utredningsplikt innefattar
god forvaltning och skyndsamhet ocksa att handlaggaren kan bedéma nar arendet har
utretts tillrdckligt. Om utredningarna inte fas avgors arendet pa basis av de tillgangliga

uppgifterna.

| alla skeden av utredningen ser till handlaggaren fortsattningsvis till att hen har en
helhetsbild av arendet som handlaggs och hur arendet fortskrider. Forsakringsanstalten
ser till att handlaggaren dven i dessa situationer har tillrackligt med experthjalp att tillga

som stod for sitt arbete.

| den aktiva uppfdljningen av utredningen ingar ocksa en bedémning av om nagon del av
arendet redan kan avgoras eller ndgon forman utbetalas eller om ersattning kan betalas i

forskott.

Om utredningen av ersattningsarendet drar ut pa tiden trots en aktiv uppfdljning
meddelas ersattningskunden om drdjsmalet och orsakerna till det. Samtidigt informeras
kunden om mojligheten att fa ett drojsmalsintyg sa att hen vid behov kan anstka om
ersattning fran FPA i enlighet med sjukforsakringslagen. Behovet av att utfarda ett

drojsmalsintyg beddéms fran borjan av ersattningshandlaggningen medan utredningen
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fortskrider.

Sarskilda utredningstider for yrkesinriktad rehabilitering

Lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar innehaller separata bestammelser
om utredning av behovet av yrkesinriktad rehabilitering. Om den skadades
arbetsoférmaga blir langvarig ska férsakringsanstalten reda ut behovet av att inleda
yrkesinriktad rehabilitering senast tre manader efter det att arbetsoférmagan borjade och
darefter minst var tredje manad. Handlaggaren gor anteckningar om denna utredning i
dokumentationen av skadehandldaggningen (120 § lagen om olycksfall i arbetet och om

yrkessjukdomar).

Nar man borjar utreda yrkesinriktad rehabilitering genomférs utredningen snabbt (120 § i
lagen om olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar). Da iakttas samma principer som ovan
angavs om snabb ersattningshandlaggning. Utredningens framskridande foljs aktivt upp
och nddvandiga anteckningar gors i dokumentationen av skadehandlaggningen eller i
arendehanteringssystemet. Om forsakringsanstalten anvander en tjansteleverantor som
hjalp i rehabiliteringsutredningen kommer man éverens om forfaringssatten som anvands
i rehabiliteringsutredningen med denne (t.ex. tidsfrister och regelbundet
informationsutbyte). Aven om tjansteleverantéren gor utredningar ansvarar
forsakringsanstalten for att arendet framskrider snabbt. Férsakringsanstalten ser till att
den har aktuell information om hur utredningen férldper och fortskrider. Pa sa satt kan

forsakringsanstalten ingripa om utredningen inte fortskrider snabbt.

Att fatta ett
ersattningsbeslut/forsikringsanstaltens
interna process

Tidsfrist for att ge ett beslut

Nar forsakringsanstalten har fatt de utredningar som behdvs for att avgora arendet fattar
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forsakringsanstalten utan dréjsmal och senast inom 30 dagar ett beslut i
ersattningsarendet (127 § lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar). Den

tidsfrist som faststalls i lag ar absolut och maste féljas och kan inte avvikas fran.

Det finns flera ersattningsformaner inom arbetsolycksfall och yrkessjukdomar, och aven
om man invantar tillaggsutredningar for att avgora en viss forman tas ersattningsbeslut

for en sadan forman som redan kan avgoras.

| manga fall ar fler &n en person hos forsakringsanstalten involverad nér ett
ersattningsbeslut fattas. Avgorandet av ett arende kan férutsatta medicinsk eller juridisk
sakkunskap eller bada, eller en handlaggare som ar nybdrjare behdver stod av en mer
erfaren handlaggare eller expert for att ta beslutet. | férsakringsanstalten ser man till att
handléaggaren har det stod och den kompetens for att fatta beslutet da utredningarna har
erhallits. Tillrackligt stod och kompetent personal framjar genomforandet av en snabb

ersattningshandlaggning och darfor satsar man pa dessa fragor i forsakringsanstalten.

Lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar innehaller en bestdmmelse om
deltagande av medicinskt sakkunnig i handlaggningen av ett ersattningsarende (121 §)
och den ar forknippad med en viktig bestammelse om motivering av beslut som
kompletterar férvaltningslagen (124 § i lagen om olycksfall i arbetet och om

yrkessjukdomar).

Forsakringsanstalterna ska se till att tidsfristen for att ta beslut inte dverskrids medan
arendet behandlas av sakkunniga eller pa interna méten. Innan den sakkunniga behandlar
arendet ska handlaggaren sakerstélla att alla nédvandiga utredningar har erhallits. Om
tillaggsutredningen forutsatter ytterligare utredning begar handlaggaren den innan

arendet fors over for behandling av den sakkunniga.

Forsakringsanstaltens interna sakkunnigkonsultation, inklusive inhamtande av
stallningstagande av en medicinskt sakkunnig, ska skotas sa att den ryms inom tidsfristen
pa 30 dagar for beslutsfattande. Med andra ord forlanger de inte den tidsfrist som

faststalls i lag och ingen ny tidsfrist pa 30 dagar berdknas for beslutsfattandet.
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Om arendet aterfors fran sakkunnighandlaggningen for ytterligare utredning och den
totala handlaggningstiden har dragit ut eller drar ut och blir flera manader ska

ersattningskunden informeras om férdrojningen och orsakerna till den.

Forfaranden innan beslutsfattande / horande, EFO

| arenden som galler olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar iakttas i frdga om hérande av
kunden skyldigheten att hora en part enligt forvaltningslagen (34 § i forvaltningslagen). |
ett ersattningsarende ska en part ges tillfdlle att framfora sin asikt om drendet och avge
sin forklaring med anledning av sddana yrkanden och sadan utredning som kan inverka pa
hur arendet kommer att avgoras, innan ett arende avgors. EFO har gett anvisning om

hérande som forsakringsanstalten ska agera enligt.

| sarskilt angivna arenden ska forsakringsanstalten begara ett yttrande om sitt
beslutsforslag av EFO innan ersattningsbeslutet fattas (123 § i lagen om olycksfall i arbetet
och om yrkessjukdomar). De drenden om vilka det ska begaras yttrande framgar av social-
och hélsovardsministeriets férordning. Genom forfarandet med begaran om yttrande
sakerstalls det att ersattningspraxisen ar enhetlig i arenden som galler arbetsolycksfall och

yrkessjukdomar i alla forsakringsanstalter.

EFO:s uppgift ar att harmonisera ersattningspraxisen som har beaktats i arendegrupper
enligt forordningen. EFO:s yttrande begars inte pa grund av andra utgangspunkter, sdésom
kundens krav eller behov av att sdka bekraftelse i ett arende som baserat pa EFO:s
yttrandepraxis och allméanna anvisningar eller besvarsinstansernas rattspraxis redan ar

etablerat. Om forsakringsanstalten avviker fran EFO:s yttrande meddelas detta till EFO.

Forfaringssatt angaende 6verklagande

Ett beslut i ett drende som gaéller olycksfall i arbetet och yrkessjukdomar fattas alltid
skriftligen. Det innehaller en besvarsanvisning dar det anges hur beslutet kan 6verklagas.
Beslutet innehaller ocksa handlaggarens namn och telefonnummer sa att kunden vid
behov kan be om ytterligare information i arendet. Férfragningar om beslutet besvaras pa

det satt som ovan anges.
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Forsakringsanstalten har en radgivningsskyldighet enligt forvaltningslagen ocksa under
besvarsprocessen. Med andra ord ska kundens fragor och forfragningar ocksa besvaras
under besvarsprocessen till den del de galler férsakringsanstaltens handlingsskyldigheter
under processen. Den egentliga behandlingen av besvéaren i besvarsinstanserna ar da en

annan sak.

Sjalvrattelse och inlamnande av besvar till besvarsinstansen

Besvarsskriften som galler beslutet Ilamnas in till den férsakringsanstalt som fattat beslutet
om ersattningen. | detta skede kan forsakringsanstalten ratta sitt beslut. Om
forsakringsanstalten inte anser att det finns skal att andra beslutet vidarebefordrar den
besvarsskriften, handlingarna som galler besvarsarendet och sitt utlatande till
besvarsinstansen. Tidsfristen fér detta &r 30 dagar fran utgangen av besvarstiden. Aven

denna tidsfrist ar lagstadgad och iakttagandet av den omfattas inte av prévning.

Forsakringsanstalten kan endast avvika fran denna tidsfrist om inhdmtandet av den
utredning som behdvs med anledning av besvaren férutsitter det. Andringssékanden ska
utan drojsmal informeras om inhamtandet av tillaggsutredning och besvarsskriften jamte
handlingar ska da lamnas till besvarsinstansen senast 60 dagar efter utgangen av

besvarstiden.

Forsakringsanstalten ska utan drojsmal verkstalla ett beslut som en besvarsinstans
meddelat och senast inom 14 dagar efter det att beslutet har vunnit laga kraft och
forsakringsanstalten har fatt tillrackliga utredningar for verkstalligheten. Syftet med
bestammelsen ar en snabb ersattningshandlaggning i en situation dar kunden har varit
tvungen att vanta pa ersattning medan besvarsinstansen har behandlat drendet. Om det i
ett sddant fall kravs tillaggsutredningar placeras fallet under sarskild uppféljning i
ersattningshandlaggningen och de forfaringssatt som ovan angivits om utredning av ett
ersattningsarende iakttas. Skadefall dar ersattning ska betalas retroaktivt for en lang tid ar
kravande ur ersattningshandlaggningens synvinkel. | dessa fall sakerstalls snabbheten i

handlaggningen vid behov med stéd av en sakkunnig.
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Ett beslut om verkstallighet innebar att ersattning betalas genom beslut.
Besvarsinstansernas beslut ar mycket olika. Om det ar frdga om ersattning av en enskild
kostnad finns utredningen om kostnaden i regel fardigt hos forsakringsanstalten, varvid
ersattningsbeslutet och betalningen kan goras genast. Om det ar frdga om
ersattningsbarheten av hela skadefallet behdvs det i allmanhet tillaggsutredningar och da
galler ovannamnda tidsfrist alla ersattningsgrenar som utreds. Med andra ord, nar de
noédvandiga tillaggsutredningarna har erhallits ska ersattningsarendet i fraga avgoras inom
14 dagar. Aven om tilliggsutredningar behévs kontrollerar man pé férsékringsanstalten
om nagon ersattning redan kan betalas, till exempel erséttningar for inkomstbortfall i det
inledande skedet. Ersattningsarendet lamnas inte som helhet att vanta pa

tillaggsutredningar for att ersattningsarendet ska kunna behandlas pa en gang.



