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Ersattningsnamnden for olycksfallséarenden (Efo) ar ett lagstadgat organ med uppgift att framja
enhetlighet i ersattningspraxisen enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
genom att meddela allmanna anvisningar och lamna yttranden. Verksamheten vid
ersattningsnamnden for olycksfallsarenden regleras i 123 §, 261 § och 29 kap. i lagen om olycksfall i
arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015), i statsradets férordning om ersattningsnamnden for
olycksfallsarenden (1468/2015) och i social- och halsovardsministeriets férordning om begaran om

yttrande fran ersattningsnamnden for olycksfallsarenden (1568/2015).

Ersattning for besok pa distansmottagning vid
arbetsolyckor och yrkessjukdomar

Sjukvard som ersatts enligt lagen om olycksfall i arbetet och om
yrkessjukdomar (OlyL) ges bade som nar- och distansmottagning. Enligt
SHM:s riktlinje 28.10.2015 likstalls halso- och sjukvardstjanster pa distans med
traditionella besok pa mottagning. Ministeriet har i sitt meddelande i drendet
konstaterat att en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvard som
tillhandahaller tjanster pa distans noggrant ska beddma om tjansten som
erbjuds ar lamplig att genomféra pa distans. Dessutom ska lampligheten i
tjansten beddmas separat for varje patient. Vid behov ska patienten hanvisas

till en narmottagning.

| princip ska sjukvard som ges pa distansmottagning vid en arbetsolycka eller
yrkessjukdom ersattas enligt samma principer som vid sjukvard som ges pa

narmottagning (se Valvira, Distanstjdanster inom halso- och sjukvarden).

Videomottagning ar en form av distansmottagning och pa den tillampas

samma principer som pa andra distansmottagningar.



https://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-fca6ad790360/STM_linjaus_terveydenhuollon_et%C3%A4palvelut.pdf?t=1447070624000
https://stm.fi/-/uusi-linjaus-terveydenhuollon-etapalvelut-rinnastetaan-perinteisiin-vastaanottokaynteihin
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/etapalvelut
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En beskrivning av tillstdndet i skadan eller sjukdomen som ska ersattas och av
de begransningar som den orsakar, och som grundas pa undersdkningar och
observationer som lakaren gor vid en arbetsolycka och yrksesjukdom, ar
emellertid ofta nddvandig vid beddomning av ratten till ersattning. Ett centralt
element i den har typen av forsakring ar ocksa en bedémning av
orsakssamband. En forutsattning for ersattning vid ett skadefall ar ett sannolikt
medicinskt orsakssamband mellan olycksfallet och skadan eller sjukdomen. Vid
beddmning av orsakssambandet beaktas sarskilt medicinska fynd och
observationer, sattet som skadan uppkom pa samt tidigare skador och

sjukdomar (TyTAL 16 8§).

Eftersom lakarens mojligheter att observera och undersoka en skada eller
sjukdom ar mycket begransade vid en distansmottagning, kraver ett
avgoOrande i fragan i de flesta situationer att den forsakrade besdker en
narmottagning. Darfor ar distansmottagningar lampliga vid skadefall som
ersatts enligt OlyL framst i situationer dar det inte finns nagot verkligt behov
av en ny fysisk undersokning eller dar man inte bedémer ett medicinskt
orsakssamband mellan skadan och olyckan. Dessa situationer beskrivs narmare

i punkt 3.

Besoken pa distansmottagning har 6kat under de senaste aren och allt fler
besok har genomfoérts pa distans aven i situationer dar man bedémer det
medicinska orsakssambandet mellan till exempel langvarig arbetsoférmaga

och en olycka eller yrkessjukdom.

For handlaggning av ersattning vid en arbetsolycka eller yrkessjukdom skickas
som princip anteckningar i journalhandlingar vid lakarbesdk. Om man
upprattar lakarintyg och utlatanden fér férmaner ska mottagningen ske i
enlighet med goda principer for distansmottagning, om intyget eller

utldtandet upprattas pa basis av besoket pa distansmottagning. Lakaren som
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skriver utlatandet beddmer i férsta hand om han/hon har tillracklig
information tillganglig for att skriva utlatandet. Ett omsorgsfullt upprattat
medicinskt utldatande minskar behovet av ytterligare utredningar och
paskyndar hanteringen av skadedrendet. Lakarutldtande som grundas pa
distansmottagning omfattas av samma krav pa information och kvalitet som

ett utlatande vid narmottagning.

| sista hand beddmer forsakringsbolaget om anteckningarna i
journalhandlingarna eller utlatandet, vilka grundas pa besok pa
distansmottagning, ar tillrackliga for exempelvis beddmning av
arbetsoférmaga eller om ett nytt besok pa narmottagning behovs for att
avgora arendet. Om forsakringsbolaget anser att drendet inte kan avgoéras pa
basis av anteckningar vid besok pa distansmottagning kan forsakringsbolaget
krdva att den forsakrade besdker en narmottagning (TyTAL 132 §, 42 § och 44—
45 §). Aven om ett besék pd narmottagning krévs, ersitts ocksd besdk pa

distansmottagning som sjukvard eller undersékningskostnad.

| foljande efterstravas att beskriva situationer dar forsakringsbolaget sarskilt
ska fasta uppmarksamhet vid att det finns anteckningar om skadans eller

sjukdomens tillstdnd och fynd fran besdket pa narmottagning.

1. Forsta besoket efter olycka

| hdndelse av en olycka ar anteckningar i journalhandlingar vid det forsta
lakarbesdket en viktig informationskalla i beddmningen av orsakssambandet
mellan olyckan och skadan eller sjukdomen. Darfér bor det forsta besdket
efter olyckan i princip vara ett besdk hos lakare pa en narmottagning. Nar det
galler en mindre skada kan ett besék hos sjukskotare pa en narmottagning

anses vara tillrackligt.
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| situationer dar det inte ar magjligt att komma till en narmottagning
omedelbart efter en olycka, och prehospital akutsjukvard ordnas pa distans,
ska dock ett besok pa narmottagning ske inom nagra dagar efter olyckan, om
olyckan orsakar flera dagars arbetsoférmaga. Vid ett besék pa narmottagning
har lakaren storre maojligheter att gora objektiva observationer och
undersdkningar som har betydelse fér beddmning av orsakssamband samt att
anteckna fynd och beskrivning av tillstand efter sina egna observationer,

jamfort med ett besdk pa distansmottagning.

| praktiken har det visat sig att det kan vara svart att omedelbart fa en
mottagningstid pa narmottagning hos en tjansteleverantdr inom
foretagshalsovard eller inom offentlig halso- och sjukvard. Férsakringsbolag
ska i sin kommunikationen till férsakringstagare och aktoérer inom halso- och
sjukvard framhava att distansmottagning ar otillracklig i handelse av en olycka

och som princip kravs ett narbesok hos lakare.

2. Langvarig eller permanent arbetsoférmaga

Forutsattningen for ersattning av inkomstforlust ar att den forsakrade inte kan
utfora sitt arbete helt eller delvis pa grund av skadan. Bedomning av detta

kraver information om begransningar som skadan orsakar samt bedémning av
det medicinska orsakssambandet mellan arbetsoférmagan och skadan, da det

ar av storsta vikt att fa en tackande och tillforlitlig beskrivning av tillstandet.

Orsakssambandet ar inte entydigt, och darfor ar en beskrivning av det radande
tillstandet, som grundas pa en objektiv undersdkning, den viktigaste
informationen som ska formedlas till férsakringsbolaget. Sarskilt vid
beddmning av lang arbetsoférmaga eller permanent olycksfallspension maste
man 6vervaga vilken andel skadefallet har i en konstaterad skada eller

sjukdom. Vid langvarig arbetsoférmaga eller i sviterna av skador kraver en
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tillforlitlig uppdaterad beskrivning av det aktuella tillstandet inklusive fynd,

ofta en fysisk undersékning av den foérsakrade.

Aven en beddmning av fortsittningen pa langa perioder av arbetsoférmaga
kraver att forsakringsbolaget har tillgang till en objektiv farsk beskrivning av
tillstdndet. | sddana situationer ska den forsakrade huvudsakligen hanvisas till
en narmottagning, sa att man far en beskrivning av tillstdndet, som grundas pa
en undersokning som utforts pa mottagning. Vid handlaggning av ersattning
ar det ocksa bra att uppmarksamma situationer dar man skriver flera korta
perioder av arbetsoférmaga for den skadade personen, vilka baseras pa
distansmottagningar. Nar hela perioden av arbetsoférmaga férlangs finns det i
allmanhet skal att hanvisa den skadade till en narmottagning. P4 samma satt
ska man agera i en situation dar den sa kallade normala lakningstiden for en

skada eller sjukdom snart Gverskrids eller har dverskridits.

Behovet av narmottagning ska alltid bedémas individuellt och fran fall till fall.
Beddmningen kraver en forstaelse av helheten och ar en del av den
overgripande beddmningen av fallet. Till exempel i situationer dar det redan
finns flera besdk som nyligen gjorts pa narmottagning hos lékare eller annan
vardpersonal och tackande utlatanden av dessa, kan ett besék som kravs for
sammanfattning och slutsatser av alla undersdkningar och utladtanden

genomforas som distansmottagning.

3. Ersattning av sjukvard pa distans

Sjukvardsrelaterade tjanster pa distans av tjansteleverantdrer inom halso- och
sjukvard blir allt oftare den skadades kontaktkanal vid bedémning av sjukvard
och vardbehov som ett skadefall kraver i olika skeden i enlighet med OlyL.

Sjukvard i enlighet med OlyL omfattar prehospital akutsjukvard, undersokning,

diagnos och behandling av en skada eller en sjukdom, som en lakare eller en
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tandlakare utfor eller ordinerar eller som nagon annan legitimerad
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden eller en person med rétt att
utféra en uppgift som hor till en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden utfor pa basis av sina befogenheter (TyTAL § 37). OlyL specificerar
inte i detalj i vilken utstrackning olika kontakter pa distans ar jamforbara med
narmottagningar. Generellt kan man konstatera att inget besék i samband
med en skada vid olycka eller en yrkessjukdom ar lamplig att genomféras pa
distans om sjukvard eller bedémning av vardbehov kraver en fysisk
undersdkning av den férsakrade. Vid varje besdk ska en yrkesutbildad person
beddma individuellt om patienten ar lamplig for vard eller bedémning pa
distans. Samma beddmning ska goras vid handlaggningen av
ersattningsarendet, och vid behov ska férsakringsbolaget hanvisa den

forsakrade till en narmottagning.

Typisk sjukvard pa distans som ska ersattas ar bland annat kontakter som
galler tolkning av resultaten av undersdkningar som har utférts pa grund av en
olycka och fortsatt vard som eventuellt verenskommits pa basis av dem.
Sjukvard som ersatts omfattar dven kontakter pa distans i samband med
ordination och férnyelse av lakemedel som ersatts som nddvandig behandling

av skada eller sjukdom.

Specialundersdkningar, sdsom magnetresonanstomografi (MRT),
elektroneuromyografi (ENMG) och undersdkningar som likstalls med dessa
kraver beddmning pa en narmottagning och dessa bor inte beviljas
betalningsforbindelser som endast grundas pa en sjukvardsrelaterad
bedémning pé distans. Aven hanvisning till medicinsk rehabilitering bér

grundas pa en beddmning pa en narmottagning.

| handelse av en olycka kan den forsakrade forst kontakta sin arbetsgivares

leverantor av foretagshalsovard, trots att man i handelse av en arbetsolycka



7(8)

ocksa kan uppsdka vard pa annat hall, hos en aktor inom offentlig eller privat
halso- och sjukvard. Foretagshalsovardens innehall regleras i lagen om

foretagshalsovard. De flesta av tjdnsterna inom féretagshalsovard ordnas av

privata tjansteleverantorer inom halso- och sjukvard, vilka har tillgang till
mangsidiga digitala tjanster som kan vara avgiftsbelagda exempelvis som en

del av servicepaketet for foretagshalsovard.

| foretagshalsovardens tjanster och avgifterna for dem ar det fraga om ett
avtal mellan arbetsgivaren och tjansteleverantéren av foretagshalsovard.
Avgifter for sjukvard som ingar i avtalet om féretagshalsovard tas inte ut av

arbetstagaren.

Om det géller en arbetsolycka ska sjukvarden som kravs ersattas i enlighet
med lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar, och det ar inte
fraga om foretagshalsovard som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard.
Avgifter som grundas pa avtalet mellan arbetsgivaren och tjansteleverantoren
av foretagshalsovard ersatts sdledes inte av arbetsolycksfalls- och
yrkessjukdomsforsakringen, utan ersattningen for sjukvard faststalls i lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar. Med andra ord, dven om den
forsakrade har sokt sig till sjukvard vid arbetsolycka som kund inom
foretagshalsovard, ersatts den uppkomna kostnaden med stéd av lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar enligt samma principer som en
person som har sokt sig till vardinrattningen i fraga direkt for att fa vard utan
kundrelation i foéretagshalsovard. Enbart en tidsbokning till exempel ar inte
sjukvard i enlighet med lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar,
och darfor ersatts inte avgift for sddan av arbetsolycksfalls- och

yrkessjukdomsforsakringen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terveyshuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terveyshuoltolaki
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Om det ar oklart i forsakringsbolaget om huruvida sjukvard som utforts pa
distans och kostnaden for detta som debiterats av den skadade ska ersattas

enligt OlyL, ska forsakringsbolaget begara ett yttrande i arendet av Efo.
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