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Valtiovarainministerio

TVK:n lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta

viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi,
VN/9952/2024

Tapaturmavakuutuskeskus (TVK) on tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen
lakisaateinen keskusyhteiso, joka toimii asiantuntijana tydtapaturma- ja

ammattitautilain mukaisen vakuutuksen toimeenpanossa ja kehittamisessa.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanossa on kyse perustuslain 124
§:n tarkoittamasta julkisen hallintotehtavan hoitamisesta, joka sisaltaa myos julkisen
vallan kayttoa. Toimeenpanossa sovelletaan hallinnon yleislakeja niiden
soveltamisalasadnndsten perusteella. Toimeenpanosta huolehtivat yksityiset

vakuutusyhtiot, TVK ja Valtiokonttori.

TVK antaa lausuntonsa ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanon

nakokulmasta ja toteaa seuraavaa.

TVK kannattaa tavoitetta edistaa sahkdista viranomaisviestintaa ja
tiedoksiantoa
TVK pitaa tarkeana, etta julkista hallintotehtavaa hoitavilla yksityisilla vakuutusyhtioilla
sailyy oikeus vapaasti valita sahkdisen tiedoksiannon menettely seka sita toteuttava

tietojarjestelma ja IT-toimittajakumppani.
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TVK kiinnittad huomiota ehdotuksessa todettuun (s. 8 ja 72): "Viranomaisen
tiedoksiantomenettelyssa ja sen toteuttamisessa on arvioitu olevan kyse julkisen
hallintotehtavan hoitamisesta.” TVK yhtyy nakemykseen siita, etta hallintolaissa
saadetyssa hallintoasian tiedoksiantovelvollisuudessa on kyse julkisen hallintotehtavan
hoitamisesta. Sen sijaan tiedoksiantovelvollisuuden toteuttamisessa kaytettavan
tietojarjestelman/palveluntarjoajan valinnassa ja sita koskevassa yhtidoikeudellisessa
paatoksenteossa vakuutusyhtiossa ei ole kyse julkisen hallintotehtavan hoitamisesta.
TVK ei pida tarpeellisena saataa sahkdisen tiedoksiannon toteuttamista koskevan

tehtavan antamisesta yksityisen toimijan hoidettavaksi.

TVK:n huomiot hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain muuttamisesta

Yksityiset vakuutusyhtiot eivat ole tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
tukipalveluiden kayttoon velvoitettuja viranomaisia. Vakuutusyhtidilla on saannoksen 2
momentin mukaisesti halutessaan oikeus kayttaa kaikkia tukipalveluja laissa saadetyn

julkisen hallintotehtdvan hoitamiseen.

TVK pitaa hyvana, etta vakuutusyhtioita ei velvoiteta tukipalvelujen kayttoon
TVK pitaa hyvana, etta vakuutusyhtididen valinnanvapauteen ei ehdoteta muutosta ja
etta vakuutusyhtioita ei velvoiteta tukipalvelujen kayttoon. TVK pitaa tarkeana, etta
vakuutusyhtioilla sailyy vapaus paattaa liikketaloudellisin perustein sahkodisen
tiedoksiannon toteuttamisen tavasta ja valita siihen sopiva tietojarjestelma avoimilta
kilpailluilta markkinoilta. Sahkdista tiedoksiantomenettelya ei tule vakuutusyhtididen
osalta sitoa mihinkaan tiettyyn viestinvalityspalvelusovellukseen kuten suomi.fi-

viesteihin ja saantelyn tuleekin niiden osalta sailya teknologianeutraalina.

Vakuutusyhtidilla on jo kaytdssaan erilaisia sahkoisia menettelyita (kuten suojattu

sahkopostiviesti tai oma sahkoéinen asiointipalvelu) viestien ja tiedoksiantojen
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toimittamiseen. Vakuutusyhtididen omat sahkoiset asiointipalvelut ovat tietoturvallinen,
nopea ja vaivaton tapa asioida vakuutusyhtion ja asiakkaan valilla. Asiakkaat haluavat
usein hoitaa vakuutusasiansa keskitetysti vakuutusyhtion omissa sahkoisissa kanavissa,

joten tukipalvelulain mukaisille paallekkaisille palveluille ei ole tarvetta.

Vakuutusyhtiot kilpailevat keskenaan myos tydtapaturma- ja ammattitautivakuutuksen
toimeenpanossa ja on vakuutusyhtion omassa yhtidoikeudellisessa
paatoksentekovallassa, mita tietojarjestelmia tai digitaalisia palveluita yhtio kayttaa

sahkoiseen tiedoksiantomenettelyyn.

Ehdotettava uusi saannos viestinvalityspalvelun kayttovelvollisuudesta on

epaselva ja ristiriidassa palveluiden vapaaehtoisen kayton kanssa
TVK kiinnittaa huomiota siihen, ettad ehdotetun saanndksen soveltamisala on
vakuutusyhtididen kannalta epaselva ja ristiriidassa voimassa olevan lain 5 §:n 2
momenttiin ndhden. Ehdotetussa 8 a §:ssa kayttajaorganisaatioille asetetaan
viestinvalityspalvelun kayttovelvoite tasmentamatta sitd, keta kayttdjaorganisaatiolla
tarkoitetaan. Tukipalvelulain 2 §:n mukaan kayttdjaorganisaatiolla tarkoitetaan
viranomaista, muuta julkista tehtavaa hoitavaa tai yksityista, joka kayttaa tukipalvelua.
Ottaen huomioon lain maaritelma kayttajaorganisaatioista ehdotettu 8 a § jattaa
tulkintaepavarmuutta siitd, kenelle kayttovelvoite on tarkoitettu kohdentaa. Julkista
hallintotehtavaa hoitavalla vakuutusyhtiolla ei ole velvoitetta kayttaa tukipalveluita ja se
voi ottaa kayttdonsa vain osan tukipalvelulain mukaisista palveluista. Siten saanndksella

ei tulisi kohdentaa viestinvalityspalvelun kayttovelvoitetta vakuutusyhtiéille.

TVK pitaakin tarpeellisena, ettd ehdotettua 8 a §:3a talta osin tdsmennettaisiin ja
saannokseen lisattaisiin selvyyden vuoksi viittaus tukipalvelulain 5 §:n 1 momentissa

tarkoitettuihin kdyttdjaorganisaatioihin. Voi my&s arvioida, onko saannos ylipaataan
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tarpeen ja tulisiko selvyyden vuoksi uudessa 2 a luvussa saataa vain palveluntuottajaa

(DVV:ta) koskevista viestinvalityspalveluihin (suomi.fi-viestit) liittyvista velvoitteista.

Muut huomiot
Saannoksessa viestinvalityspalvelun kayttdjarekisterista ei sdadeta siita, kenelle
rekisteritietoja voitaisiin luovuttaa. TVK pitaa tarkedna, ettd myos vakuutusyhtidilla olisi

oikeus saada tieto kayttajarekisteriin rekisteroidyista viestinvalityspalvelun kayttajista.

Viestinvalityspalvelun avulla valitettyjen viestien sailytysajaksi ehdotetaan viitta vuotta,
mita voi pitdaa melko lyhyena ottaen huomioon esimerkiksi tydtapaturma- ja
ammattitautilain mukaisten asioiden kasittelyprosessien kesto muutoksenhakuineen.
Viestien poistuminen viestinvalityspalvelusta voisi poikia kayttdjien kuten

etuudensaajien asiakirjapyyntoja vakuutusyhtidille.

TVK:n huomiot sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
annetun lain muuttamisesta
Lakia sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa sovelletaan hallintolain rinnalla
yksityisissa vakuutusyhtidissa tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen
toimeenpanossa, jossa on kyse asiointilain tarkoittamasta hallintoasiasta. Hallintolakia

sovelletaan vakuutusyhtidissa niiden hoitaessa julkista hallintotehtavaa.

TVK kiinnittad huomiota 4 §:aan lisattyyn asiointipalvelu -kasitteeseen ja siihen, ettei lain

sanamuodosta ilmene perusteluissa todettu viittaus tukipalvelu- tai digipalvelulakiin.

TVK kannattaa ehdotusta siita, etta sahkoinen tiedoksianto ei enaa edellyttaisi
asiakkaan suostumusta
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TVK pitaa hyvana, etta asiakkaalta ei tarvitsisi enaa pyytaa nimenomaista suostumusta
sahkdiseen tiedoksiantoon ja olisi riittavaa, ettd asiakas ilmoittaa vakuutusyhtiolle

sahkdisen osoitteen (sahkodpostiosoite) yhteystiedokseen.

TVK pitaa tarkeana, etta asiakirjan sahkdinen tiedoksianto voidaan toteuttaa
vaihtoehtoisin menettelyin kuten séhkdisena viestina sahkoiseen osoitteeseen
(sahkoposti) tai lahettamalla asiakirja vakuutusyhtion omaan sahkoiseen

asiointipalveluun.

TVK kannattaa ehdotettavia muutoksia saanndkseen tavallisesta sahkdisesta
tiedoksiannosta (19 8). Kuitenkin vastaavalla tavalla kuin todisteellisen sdhkdisen
tiedoksiannon osalta my6s tavallisen sahkoisen tiedoksiannon toteuttamisessa tulisi olla
vaihtoehtoisia menettelyita ja jattaa harkintavaltaa tiedoksiantotavan valintaan. Jotta
tama kavisi paremmin ilmi saannoksesta TVK ehdottaa, ettd 19 §:ssa viitattaisiin
kokonaisuudessaan 18 §:n 2 momenttiin ja siten siihen, etta asiakirja voitaisiin lahettaa

joko asiointipalveluun tai muuhun sdhkodiseen osoitteeseen:

" Viranomainen voi antaa asiakirjan, joka lain mukaan toimitetaan
muutoin kuin todisteellisesti, tiedoksi sahkdisena viestina 18 §:n 2

momentin mukaisesti.”

TVK kannattaa ehdotusta siita, etta tavallisessa sahkdisessa tiedoksiannossa ei tarvitsisi
tunnistaa vastaanottajaa tai vahvistaa asiakirjan vastaanottamista. Tama vahentaisi
hallinnollista taakkaa ja tietojarjestelmiin liittyvia kustannuksia. On my&s hyva, etta
saannoksessa sailyisi olettama tiedoksiannosta ja sen vastaanottamisesta ja etta

vastaanottajan tulisi ndyttaa toteen, jos nain ei olisi tapahtunut.

TVK pitaa hyvana, etta todisteellisen sahkoisen tiedoksiannon kayttaminen jatettaisiin

edelleen viranomaisen harkintaan ja sdanndsta muutettaisiin yhdenmukaisemmaksi
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hallintolain saanndksen kanssa. Sahkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat nykyisin entista
tietoturvallisempia ja siten todisteellista sahkoista tiedoksiantoa ei tarvitse kayttaa

pelkastaan tietoturvasyista.

liImoitus tiedoksiannosta asiointipalvelussa tulisi voida lahettaa sahkodiseen
osoitteeseen
TVK pitaa hyvana ehdotusta siitd, etta viranomaisen olisi ilmoitettava asiointipalveluun
lahetetysta tiedoksi annettavasta asiakirjasta sen vastaanottajalle. Sdannoksessa olisi
kyse ns. herateviestista, joka toiminnallisuutena edistaa hyvaa asiakaspalvelua ja
sahkdisen asioinnin kayttoonottoa seka lisaa oikeusturvaa. Herateviestit ovat jo yleisesti

kaytossa.

TVK kiinnittaa kuitenkin huomiota saannoksen toiseen momenttiin, jonka mukaan, jos
viestinvalityspalvelu ei ole kaytettavissa, ilmoitus lahetetadan muuhun séhkdiseen
osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut viranomaiselle tata tarkoitusta
varten. Kasite "kadytettavissa” on vakuutusyhtididen kannalta hankala, koska
vakuutusyhtioilla ei ole velvollisuutta kayttaa viestinvalityspalvelua. TVK ehdottaa, etta

virke muutettaisiin seuraavaan muotoon:

"Jos viestinvalityspalvelu ei ole kdytdssa, iimoitus lahetetadan muuhun
sahkdiseen osoitteeseen, jonka viestin vastaanottaja on ilmoittanut

viranomaiselle tata tarkoitusta varten.”

Esitykseen ei sisally erillistd voimaantulosaanndsta
Lainmuutosten on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2026. Esitykseen ei sisally
voimaantulosdaanndsta ja siten avoimeksi jaa, olisiko muutoksia tarkoitus soveltaa ilman
siirtymaaikaa kaikkiin lain voimaan tullessa vireilld oleviin hallintoasioihin.

Sosiaaliturvaetuuksien toimeenpanon nakodkulmasta tama olisi hyva todeta esityksessa.
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Esityksen vaikutukset erityislainsaadanndssa oleviin tiedoksiantoa koskeviin
saannoksiin?
Tyotapaturma- ja ammattitautilain 124 §:ssa saadetaan vakuutuslaitoksen
korvauspaatoksen tiedoksi antamisesta kirjeella postitse vastaanottajan ilmoittamaan
osoitteeseen. Lain 241 §:ssa saadetaan muutoksenhakuaikaan ja valituksen
toimittamiseen liittyvasta olettamasta paatoksen tiedoksisaantiajasta, joka postitse

tapahtuvana on seitseman paivaa.

Esityksessa todetaan (s. 36), etta erityislainsaddanndssa olevat maininnat postitse
kirjeelld tapahtuvasta tiedoksiannosta eivat olisi esteena sahkoisen tiedoksiantotavan
kaytolle, koska asiointilaki on yleislaki, joka mahdollistaa suoraan sahkdisen
tiedoksiantotavan. Kuitenkin esimerkiksi Kelaa koskevaa sadntelya on esityksen mukaan

tarkoitus muuttaa ehdotettavan yleislainsaadanndn suuntaan.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen toimeenpanon selkeyttamiseksi ja myos
kansalaisten oikeusturvan kannalta tydtapaturma- ja ammattitautilaista tulisi kayda ilmi,
etta vakuutusyhtio voi antaa paatoksensa tavallisesti tiedoksi sahkoisesti ilman
etuudensaajan suostumusta. Sosiaaliturvalainsaadannén yhdenmukaisuuden
sailyttamiseksi ja tulkintaepaselvyyksien valttamiseksi tarpeelliset muutokset tulisi siten

tehda myos tyotapaturma- ja ammattitautilakiin.

Huomiot sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun
lain ja digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain
soveltamisalan muuttamisesta

TVK:lla ei ole huomautettavaa soveltamisalojen muuttamista koskeviin ehdotuksiin,

jotka koskevat esitutkintaa ja poliisitutkintaa.

Tapaturmavakuutuskeskus ltdmerenkatu 11-13 etunimi.sukunimi@tvk.fi
Y-tunnus: 0202397-8 00180 Helsinki www.tvk. fi



: A @ AATIRMA Lausunto TVKL-2025-07
v A KESKUS

Elina Holmas 8.4.2025 8(9)

Huomiot oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
muuttamisesta

TVK:lla ei ole huomautettavaa muutosehdotuksiin, jotka koskevat oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain muuttamista. TVK pitaa ehdotuksia tarpeellisina ja

perusteltuina.

TVK:n arvio ehdotettujen muutosten vaikutuksista tydtapaturma- ja
ammattitautivakuutuksen toimeenpanoon

Vaikka ehdotettavat muutokset koskisivat myds julkista hallintotehtavaa hoitavia
yksityisia vakuutusyhtioita, esityksessa ei ole suoraan arvioitu ehdotusten vaikutuksia
niihin. Lainvalmistelun aikaisella lausuntomenettelya edeltavalla vaikutusarvioinnilla on
se merkitys, ettd ehdotettavien lakimuutosten soveltamisalan piiriin kuuluvat toimijat
saavat riittdvan varhaisessa vaiheessa tietoa ehdotuksista ja pystyvat arvioimaan, miten
ehdotukset tulisivat vaikuttamaan heihin. Taman kuulemismenettelyn kautta
lainvalmistelija saisi toimeenpanijoilta tarpeellista kdytannon tietoa ja nakemysta siita,
olisiko ehdotuksilla aiottuja vaikutuksia vai myds sellaisia vaikutuksia, joita ei ole aiottu
ja jotka tulisi ottaa huomioon ehdotuksissa / vaihtoehtoisissa toteuttamistavoissa. TVK
pitaa tarkedna, etta sidosryhmien tasapuolinen osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus

seka saadosvalmistelun avoimuus turvataan.

TVK:n arvion mukaan esitykseen sisaltyy vakuutusyhtididen kannalta joitakin

tulkinnanvaraisia ja selkeyttamista vaativia ehdotuksia.

TVK arvioi, etta esitys ei toisi vakuutusyhtidille uusia velvoitteita, mita TVK pitaa hyvana.
Ehdotuksilla ei saadettaisi vakuutusyhtidille velvoitetta kayttaa tukipalvelulain mukaisia
palveluita kuten viestinvalityspalvelua (suomi.fi-viestit). Esityksessa vakuutusyhtioilla

sailyisi vapaus halutessaan ottaa kayttoon tukipalvelulain mukaisia palveluita. Naiden
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seurauksena ehdotuksista ei aiheutuisi vakuutusyhtidille uutta hallinnollista taakkaa tai

uusia kustannuksia.

Ehdotukset vahentaisivat vakuutusyhtididen nykyista hallinnollista taakkaa, kun

asiakkaan suostumusta sahkoiseen tiedoksiantoon ei tarvitsisi enaa pyytaa.

Ehdotuksen tavoite lisata sahkoista viranomaisviestintaa ja tiedoksiantoa tehostaisi
viranomaismenettelyja ja nopeuttaisi hallintoasioiden kasittelya. Sahkoinen tiedoksianto

on myds kirjepostia luotettavampi ja nopeampi tiedoksiantotapa.

Ehdotuksilla ei olisi vaikutusta muutoksenhakuajan laskemiseen, koska jo nykytilassa
asiakirja on voitu asiakkaan suostumuksella antaa tiedoksi sahkdisesti, jolloin asiakirja
on katsottu annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettamisesta (vrt. postitse
seitsemantena paivana). Muutoksenhakuohjeet tulisi tarvittaessa paivittaa vastaamaan

ehdotettua muutosta ja sahkoisen tiedoksiannon yleistymista.
Lisatietoja
Lisatietoja lausunnosta antaa Elina Holmas, p. 040 922 5535 (elina.holmas@tvk.fi)

Tapaturmavakuutuskeskus

Janne Reini
Toimitusjohtaja
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